
МИIIИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБ ТИ 

ПРИКАЗ 

с Екатеринбург 

О внесении изменений в адмипистрат111вный регламент пр дост~влешиш 

Ми~1,·1стерством 1,ультуры Свердловс1,ой области государс"fенн~й Уfд}ТИ 
«Запись. па обзорные, тематичес1,ие, и интера1,тивные :f~cr урси~, 

проводимые государственным учреждением кул1.туры С.верд.JIОВС1fОЙ 

области», утвержденный приказом Министерством культурJi1 Свеrдлtвской 
области от 24.07.2013 № 234 «Об утш~рждении Админист а·r111Вног 

' 1 

регламента предоставления Министерством культуры С ердловской 

области государственной услуги «Запись на обзорные, 1'ематичесr •·~t:~ и 
интера1,тивные э1,с1сурсии, проводимы,~ государственным чреждсн1J11 ем 

1 

1,улы·уры Свердлов,:1,ой области» 

В соответствии с требованием Прокуратуры Свердл вской qбла тн 

от 0.6.10.2015 № 86-15-2015 по результатам проведения 1:шт11r<Ьрруттц~,1ояно,й 
1 

экспертизы в отношении приказа Министерства культуры Сверд ювск0й орласти 

от 24.07.2013 № 234 «Об утверждении Административн го Jj> гл~NI нта 

предоставления Министерством культуры Свердлове ой обласп,J 

государственной услуги «Запись на обзорные, тематические и J,tнтера~оtнвны 

экскурсии, проводимые го ударственным учреждением культур - 1 Свердл0!}с;1 ой 

области» с изменениями, внесенными приказом Министерства куJ 1 ьтуры 
Свердловской области от 31.03.2014 № 84, 
ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Внести в административный регламент предоставления инистерством 

культуры Свердловской области государственной услуги «Запи ь на об qрные, 

тематические и интерактивные экскурсии, проводимые г сударстnеняым 
1 

учреждением культуры Свердловской области» утверждён rый пpJfiJ<aзo1v1 

Министерства культуры Свердловской области от 24.07. 013 No \ 234 
( «Официальный интернет-портал правовой информации Свердло с1. ой обл сти» 

www.pгavo.gov66.гu), 2013, 21 декабря, No 291) с изменениями, 1твер)I Д нjннми 

приказом Министерства культуры Свердловской области от 31. 3.2014 N~ 84, 
изложив его в новой редакции (прилагается). \ 
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2. Отделу музейной, библиотечной, культурно-досуrо ой деят л.ыюсти 

и межведомственных программ Министерства .культуры Све дловокой обJrасти ,., 
(Н.А. Бабушкина) направить информацию о принятии на тоs1щ~rо приказа 
в 1\!{инистерс во ·· кон · мики Св . рдловск · й обла ти в течение 7 ален.дартых дней 

с0 дня принятия настоящего пр п<аза. 

~ о у u .) . тделу гос дарственнои гражданско и служ ы п авового 

и д кументационного обеспечения, административной работы и сводного анал:иза 

Министерства культуры Свердловской области (М.В. Сем н.ова 1 .D течение 

7 календарных дней со дня приятия настоящего приказа: 
1) обеспечить официальное опубликование н.а т его приказа 

в у~тановленном :-шкон дательством Свердловской области поря 

2) направить аверенную копию настоящего приказа: 
в Прокуратуру вердловской области n про едения 

анти1<0ррупционн й экспертизы· 

в Главное управлени Минис·герства Фе (ерадии 

fI Свердловской области в целях включения нормативного лршзово о акта 

.вердло:вской области принятого Министерством культур I Сверд~ювской 

области в федеральный р гистр норм.rгивных правовых ктов суfъектов 

Российской Федерации· \ _ 
3) обеспечить разм·ещение настоящего приказа на оф циаш:\ном; саите 

Министерства культуры Свердловской области в nодраз!. еле «}lрm<азЫ 
Министерства культуры Свердлове~ ей области» раздела «Докум нтъ1 >. 

4. Контроль за исполиением настоящего приказа возложит на За rеуТИ'rеля 

}.-/fинистра культуры Свердловской области .10 . . оловину. 

Министр культурь1 

Свердловской области n .в. Щре:r ов 
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К приказу Минисw с· ва кулы )([ры 
Свердловской обла 
от tJtf i-:1 · п . N91 ) { 
«О внесении и:~меие 1 1ий 

в административный регламент 

предоставления Мини тepctrno · 
культуры Свердлове <ой oбJJac·rи 

государственной у л ги «З :ттис на 

обзорные, тематичес ore и 
интерактивные э1с к сии , 

проводимые государ ·1'ве 1-11-t ьJм 

учреждением куль·гу 1 ы 

Свердловской обла ·11
11 >> 

утвержденный прию- ом 

Министерством r<улъ· уры 

Свердловской облает от 2<'\.07. 01 3 
№ 234 «Об утвержде1 ии 
Административного 1 егламента 
предоставления .Миш ,ст "рсtвом 

культуры Свердлов ·1 ой об;r]асти 1 
государственной ел ги <<" аhись, на 

обзорные, тематичес и,е 11 

1 

проrюдимыс госуд ре uе1 111ым 

учреждением культу 1,1 

Свердловской областJ >> 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставлении Министерством 1сультуры Сверд.11овс1сой области 

государственной услуги «Запись на обзорные, тематиче кие r, 
интерюстивные э1сс1сурсии, проводимые государственным уч эе,сд1ени~м 

1сультуры Свердловской области» 

Раздел 1. Общие положения 

1.J. Предмет регулирования Регламента. 

1. 1.1. Административный регламент предоставления м. 1. ис·rерством 

кул ьтуры Свердловской области государственной услуги «Запись на об' рюые, 

тематические и интерактивные экскурсии , , проводимые r о дар 1~~ею·1 1:>IМ 

учрежд . 1- r ие I культуры СвеJ дло вской области» (далее - адми исчщтивны,й 

р · глам нт) определяет роки .и последовательность дейст,ви,й 

(административных nродедур) е также порядок взаимодей в.ня ме,кду 

участниками предоставления государственной услуги «Запись об орные, 
тематические и интерактивные экскурсии, проводимые госу арственным 

учреждением культуры Свердловской области» (далее - r с ~арс1-JЗеFuщ1я 

ycJiyr·a). 
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1.1.2. Административный регламент разработан в 001вет , твии 

с Федеральным законом от 27 щоля 201 О года № 210-ФЗ « орthнизации 

прсдостшзления государственных и муниципальных услуг» н п тах10вл~нием 

Правительства Свердловской области от 16. 11.2011 No· J 576-ШI « разпабоrгке и 
утверждении административных регламентов исполнения го ударспвею-1ых 

ф нr<ций 1'1 административных реrлам нтов предоставления го удар~твеt~ных 
услуг». 

1.2. Круг 3аявителей. 

1.2.1. Заявителями на предоставление государственной уе1 уги яолщотся 
любые физические и юридические лица. 

1.3. Требования •~ поряд1{:у информирования о 

государственной услуги. 

1.3 .1. Информирование о порядке предоставления го 

услуги осуrцествляется следующими способами: 

l) непосредственно в помещениях областных государстце -нrы · музеев, 
оказывающих услугу: на информационных стендах и в фо ме личного 

консультирования специалистами, ответственными за 

государственной услуги; 

- ) в реКJ1амной продукц.нн нн бумажных 1юсителях; 
_) при браще~:,ии по телеф ну в Министерство культуры вердf! некой 

области (далее - Министерство) или "В областные государ тв аные музе]ff в виде 

устн 1· ответа на конкретные вопросы, содержащие 

информацию; 

4) на официальном сайте Министерства в ин< ормационно-

тсJiекоммуникационной сети «Интернет» (www.mkso.ru); на фициальных 

сайтах областных государственных музеев, оказывающ х данную 

го ударствеl--Illую услугу: государственного автономноr учрежде ия к;1льтуры 

С вер .r1 некой области < Свердловский областной краеведче_ кий музей:>> 

(11 tp://www . цo l -mLI "L1mл1) rocy арстnе1шого бюджетн го учрещцения 

к J 1· 1:гуры Сnердл щ ·кой облас и «YJ аль ·1 ий государствеш 1й ,ооенно-· 

и~,;т ричес.1сии музей~> l1ttp://www.111useшnvd . . t'L1.), государственного бюджетного 

чр 'Жд ния культур1~ 1 Сuердловской области «Нижне,,;инячих1~:н ю-1й музей-· 

· атт ведFJик деревянн го зодчества и народного искусства .менtt И.Д. 

_ амойл ва» (l1ttp://www.н -музей.рф) государственного 61 Д>I< 'llюro 

уч · жд ния t<ульт · г 1,1 оердлов k й области «Ирбитския го у арсн1еш:гьrй 
м· • й и бразительных искусств > (http://www.k.-w-a.J·u), госу щ.рсцзенного 

б r джетн го учреждения культуры - вердловсrсой области <<В рхотjурский 

сударственнь·.1й историко-архитектурный музей- ановедник» 

(l1Ltp://www.vgiamz.гu) rосударственн го автономного учр жд н 1сультуры 

~ ,з~ рдJювс 1 · >й обла ' '11 и «Мун~й истории ю1м1 1 рез1юго н 1 1зелирно . иск){с тва» 

(11L'Lp://www . sto11e-euttiпg.e-b·uгg. гы), r o ударственного автон много учре)f<Дения 
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куJ1ьтуры Свердловской области «Невьянский государствеш ый историко

архитектурный музей» (h1:tp://www.m11seum-nev.ru), го ударствею-юго 

бюджетного учреждения культуры Свердловской области «Ирбитский 

го ударственный музей мотоциклов» (l1ttp ;//v11ww.gbuksoigmm.ru)· 
5) при обращении по электроr-mой почте 13 Министерство · · и в областные 

государствсrшыс музеи - в форме ответоu па п · тавл 111-rы е воnросы на адрес 

электронной почты заявителя; 

6) при письменном обращении (запросе) в Министерство и , и в областные 

государственные музеи - в форме информационного письма на бумажном 

носителе , ~:;1ереданного почтой или непосредственно заявителю на уки; 

7) при личном обращении граждан или- уполн моt1енных г ред тавителей 

оrпшизаций в Министерство. 

1.3.2. Электронные обращения граждан принимаю· ся F-f\a сайте 

Министерства (www.mkso.гu) в разделе «Обратная связ >>. .rrвет на 

электронное обращение дается ответственным лицом Ми ис·герства и 

ответственным за размещение информации на сайте в форме пис 1tvt н1-юго 

те кста в электронном виде в течение 15 дней после получения зап )оса. 
При информировании по письменным обращениям ответ а обращ ние 

направшrется почтой n адрес заявителя в срок, не превышаюп ий 30 дней с 

момента поступления письменного обращения. 

При ответах на телефонные :шонки и устные обращения дош!нос'·rnые лица 
псщробно и в вежливой форме информируют заявителей по ин - ресу1Фщим их 

вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен содержать ин l)ормзщито о 

наименовании органа, в который поступил телефонный зво ,~Ьк, фамилии, 
имени , отчестве и должности работника, принявшего телефоrrт-r;J;й ··1вонок . .IВо 
время разговора долж1юст1-юе лицо должно произносить слова ч. :тrю, избегать 

«11арашrельных разговоров» с окружающими людьми и не прерь ватъ разговор 

по причине поступления звонка на другой аппарат. Разгово не должен 

продолжаться более 1 О минут. 
При информировании посредством личного звшвителя 

доюкностное лицо , ответственное за такое информирование, должно дать 

ис 1 1 ерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросъ ., связанные с 
предоспшлснием государственной услуги. Время ожидания заяв1>~ елем1 приема 

должностным лицом - не более 1 часа с момента обращения. 
1.3.3. Почтовый адрес Министерспза культуры Свердлов бла ти: 

6200 l4, г. Екатеринбург, ул. Малышева, д. 46 . 
Телефоны для справок: 376-47-35, 376-47-24, 376-47-55, 376-47-42 
Итrтернет-сайт: l1ttp//www.шkso.ru. 

Электронная почта: mkso@mkso.ru. 
График (режим) работы: понедельник, вторник, среда, четверг - с . ,ОО ДФ 13.] 2, 
с 14.00 до l8.00; 1151тница -- с 9.00 до 13.12, с 14.00 до 17 .00; суббота, 

воскресенье - выходные дни. 

1.3.4. Информация о местонахождении, контактных телефон х т ~1ефонах 

для справок, консультаций), адресах областных государстве нь~х музеев, 
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предоставлш щих государственную услугу приводится в При ожении No 1 
r настоs1щем административному регламенту. 

1.3.5. Ыа ,официальных сайтах Министерства областных 

го ударстветтых музеев в информ ,. 1що1-шо-телекоммуника сети 

<Интер11ет» рг~ мещается следующая информация: 

.\) полное наименование и полные почтовые адреса ни терства и 
областных го ударственных библиотек, принимающих участи в 

предоставлении государственной услуги· 

2) 1юмера спраnочных телефоноn рrю-rизс1.ций принимаю их )Лttастие в 

п 1 едостаnлении государственной услуги; 

3) блок-схема наглядно отображающая алгоритм вьшолнения 

rосудар тв · ныой услуги; 

4) адрес федеральной государственной информацит ной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услу (фу1-шций)» 

(http://www.gosuslugi.п1/); 

5) адрес региональной государственной информацион IОЙ системы 

Фбласти» «Портал государственных услуг (функций) Свердлове~ . й 
(http://66.gosllslugi.ru/pgu/). 

1.3.6. Консультации оказываются ответственными лицами 
и областных государственных музеев по следующим вонросам: 

1) о порядке предоставления государственной услуги; 

ни "f·ерствf1 

2) об адресах официальных сайтов в рма~ционно-

телекоммуникационной сети «Интернет» Министерства; федеральной 

государственной информационной системы «Единый портал гос. 

и 1у 1 1 ~щ1r.1 1 1ш1ы1ы ~слуг (функций)» · региовалы1 )И .г ' д<tpcrrJ3 нной 

Иl'lф рмацион11 й CJl· темы «Портал г ударственных услу , ф~нкц.ий) 

Сnердл 13 к . й обнасти»· портала музейной l!JНформ.ациош ... r й ~и стемы 

Свердловской области (http://www. ural-1-m'Llseum.1·u)· фициал 1-1ых сайтов 

о и11формационно-телекоммуникационной сети <<Интернет» обла 1·ных 
гос . .JJ.apr.; ·J •вcшrыx музс ·'в при ними~ 1.ци , 1 1асти · в 

1' ··ударствеш1ой услуги; 

3) о пр01tедуре регистрации заявителей на портале государств нных услуг; 
4) о процедуре оформления интернет-запроса получения 

государственной услуги. 

5) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) инн: терства 

и обJ 1аст1-1ых государственных музеев, предоставляющих roc· дарс1tвенные 
услуги, и их должностных лиц, государственных граждан ки лужащих 
Мин и стерства. 

Раздел 2. Стандарт предоставлении государственной услуги 

2.1. Наименование государственной услуги. 

2.1 .1 t пи ь 1:1а об орные тематические и интерактивны ЭJ(скур 'J,fJ,J, 

цров -дим.ъ1 ~ государственным учреждением к льтуры СвердJ1оuско об а 'ТИ>> 
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2.2. Наименоваш1е исполнительного органа государствJ.шой ВJШ(ТИ 
Сп 'j)ДJ 1ОВС1сой области, 11рсдостйвляющ ,,о государстве1111уr0 у лугу': 

_,2.1. Организацию предоставления государстве1- ной услуги 

<<Лредоставление доступа к справочно-поисковому аппарату музеев, базам 
д·нrных» существляет Министерство культуры Свердловской б асти. 

2.2.2. Предоставление 0суда.рственной услуги осущее'I;:ВШ от обла тные 
rocy да рстnет-rные музеи: 

1) государственное автономное учреждение культуры Свер,Аловской 
области «Свердловский ,области й краеведческий музей»; 

2) государственное бюджетное учреждени культуры Свердловской 

обJJасти <<Ураш,ский государственный военно-исторический музе<г»; 

3) п сул~рствеш-rо 61 джетное учреждение rсуrrьтуры Свердловской 

06J1асти «Нижнесинячихин кий му· -ей- аповедник деревянног зод-111,ества и 

народного искусства имени И.Д. Самойлова»; 

4) 1 ·ударственное бюджетное учреждение культуры Св рдловской 
бласти «В рхотурский историко-архитектурный музей-зап веди к»; 

5) государственное атпон мн.о учр ·ждение культурп Свердловской 

бласти <<J--J~ш,яr-rскРГЙ государственный историко-архитектурный · зей»· 

6) государственное бюджетное учреждение культуры вердловской 

uбласти «Ирбитс1 ий государственный музей из бразительных и Е с ·тю> ; 
7) го - ударственное бюджетное учреждение t<ультуры Свердловской 

области «Ирбитский государственный музей ,мотоциклотш; 

8) J'осударственное а11то1ю п-юс учреждение к лътуры вердловской 

области «Муз й истории камнерезного и I велирного искусства1 '. 

2.2.3. Министерство и ргани:зации , пред ставлю-ощие го удар ·тоенные 

услуги, не вправе требовать от заявителя осуществления действи11 -n тqм числе 
·шла · ваю и необходимых для получения го удяр тве11ной услуг ,i и связанных 

с бращением в ины го ·удар твенны' орпшы и органи ации а иск ючением 

I юлучения услуг и получения документов и информации, пред ставляемых в 

ре ущ,тате пр "доставления ·гаких услуг пключ · нных в. перечень у луг 1f оторые 

}1вляются н об , димыми и 6язательнымн для предоставления го, дapcrn нных 

услуг, утпержденный нормативным правовым актом Свердловской -бла~ти. 

2.3. Описание резул1"тата предоставления государственной у,сл ги: 

2.3.1 Результатом предоставления государственнои услуги вляется: 

1) информирование заинтересованных лиц времени и ме е п1 оведения 

6:ю 1 1 1 ы · ·1·t: 1 ' 1 тичес1с 11х и ннтеракти13ных к к рсий м ·н; ·в· 

2) п JЗl,tllJ н..и · · ффективности и поль· ования средств телес нн ~ связи, 
сайтоl3 , лектронной почты, Интернета; 

3) повышение эффективности использования современ rых методов 

распространения информации (директ-медиа, флаеры и др.) в связ 01<~а11ием 
госуллрствсr1rrой услут,и; 

4) запись r-ra обзорные, тематические и интерактивные экскур Иlif ·музе в. 
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2.4. Срок 11редоставлс11ия rосударствеппойi услуги: 

2.4. l. роки предоставления г ударственной услуги о1!:,ед~JJяются в 

зависимости от исn:ользуемого способа получения государствеr.1::ои ' услуги В 
с ответствии условиями настоящего административного реглам нта. : 

1) 110 теJrефону· 

2) на информационных стендах учреждений; 
3) посредством внешней рекламы; 
4) по электронной почте; 
5) п · редством личного обращения· 

) 11 ин фор ,щционно-тел 1щм.му 11 нJшц,н)шю I сети <<Инт рн ·· ">>; 
7) r1c пись енным обращениям (запросам). 
2.4.2 . При нсл.ользооат-нш сред тв телефонной связи й11ф р~уtация о 

времеи·н и месте об' орных тематических и и:нтерактивных э:кскурсий и запись 

J-':la ни пр доставляется в момент обращения . 

:2.Ll.3. l la ю,ф I мационны · стендах. распол же11111,rх неn<-)' ред тtзенно в 

пuмещ 1-1ия · музея инф рмация должна предоставляться в с о:1·вет твии с 

режима ,1 работы учрежденщ1 на официальном сайте музея в ин юр·11,,1 ационно

теле!( 1муникационной сети «Интернет» - круглосуточн . 
2.4 .4. Информация и внешняя р клама в город Екатери.н:б рге. Q других 

1 шссл~ 11 11 ых п 11кп1х С1з:-рдл в·кой обла ти .11 вязи с проведе11ием rт , редвижнътх 

в11 1 стащ I должна предоставляться по месту проведения уJСазанных мероnрнятий 

и распространяться и позднее, чем а 1 О дн й до их проведения. 
Ин ф , рмация и внешняя реклама о пр nедении nередвижны · .выставо1< за 

~::~.редела ми ве.рдловс1юй области в Рос и-йской Федерации и (ию· ) за рубежом 

ЛОЛЖl ! fl 11 /У ... Л.ОСТсШЛЯ'JЪСЯ по ме ту 1ч 013СДЩIИЯ yкa~Шlt!IЬIX е оттриятий И 

ра т1рлс рш1ять я н е 1юздн · е чем за 30 календарных дней IЗ с отв тствии с 

на ~тоящи I административным 1 еrламентом. 
2.4 .5. При ннформировани11 в форме ответов на обращения получ · нные 

п · лектронн й почте, ответ на <)бращение должен. быть наорав!Гlен по 

электрш11-1 й почте на электрош-Iы й адре ' обратившегося п рос п по· дн е 

5 (щ1ти) рабочих дне.й м.омента поступления обращения. 

2.4.6. Порядок к нсультирования Гiолуча.теля государственн й услугй по 

и11тсрссуюL1..1,им вопросам во время личного приема специалистами Учре~кдения 

дошкен "'"' ы1ъ тред ел н внутренним локальным актом данного учре кдения. 

2.4.7 . При информиро~а1rиv1 в nиJщ отсылки текстовой ин,} рмаrции на 

б _ , 1 юкн м 1-10 ит 'JJ ·' (н1:-1формациош1 1·0 п11сьма) rю почте ответ н обращение 

направляется на почтовый адрес заявителя в течение 10 (десяти) 
рс1 ,истрс.щии обращения. r, ажда11е обратившиеся в Уч~ еждение с целью по.тwчения 

rocy)t'lP 1 ветпюй услуги в ьбязателы-1ом т~ рядке доJiжньr быть ин<l 01 мированы 
· 1rr..: щ1аJ1истам11 > усло t иях отказа n 11редоставл нии го ударuтвешюй услуги и 

CJ оках выдачи резуJн)татов государственной услуги . 



2.5. Перечень нормативных правовых актов, ре:гулирующ1 х отношения, 
возпин:ающие в связи с предоставJ][ением 1rосударственной ycJyrи: 

1) Конституция Российской Федерации (принята 

голосованием 12 декабря 1993 года); 
2) «Гражданский т од 1с Российской Ф д~рации 

от 3 О ноября 1994 года № 51-ФЗ ( «Российская газета» 

No 238-239); 

всенародным 

первая)» 

декабря, 

3) Закон Российской Федерации от 26 мая 1996 1 да N~ 54-ФЗ 
«О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российск й Федерации» 

( «Российская газета» No 104 от 04.06.1996); 
4) Федеральный закон от 27 июля 201 О года No 210-ФЗ «О · оргаыизации 

п редоставл ,•ния государственных и муниципальных услуг» ( в ред Федеральных 
зык 11ов от 06 .04 .2 11 No 65-ФЗ от Ot .Q,7.20 11. № 16 -ФЗ, orr 11.07.2011 .N'o 
200-ФЗ, от 1 .07.2011 № 239-ФЗ, от 03.12.2011 г. N.o 383-ФЗ , с :и . . , внесенными 
Федеральным за~ ном от 27.06.2011 г . N!!· 162-ФЗ) ( «Российская аз та», 201 О, 
ЗО июля .N"о 168·2011,8апреля,Nо 75;4июля Nol42· 1 5июля,.N1153;2 1июля, 

N~ 157; 9 декабря No 278· 30 июня, № 139); 
5) сJ)едсралыrый закон от 09 феврашr 2009 года N<2 8-ФЗ «О обе~печении 

доступа к информации о деятельности государственных орг~ -ов и органов 

местного самоуправления» (в ред. Федерального закона от 11.0 .201 11 No 200-
ФЗ) («Российская газета», 2009, 13 февраля, No 25; 201 J., 15 июля № 15.3); 

6) Федеральный закон от 27 июля 2006 года №2 149-ФЗ «О1инф0рмации , 
и1JС\юрм,щион11ых технологиях и защите и1rформш(ИИ>> (в ред . Федеральных 

зс11 ~оп u от 27 .07.2010 No 227-ФЗ от ,Об. 04.2011 N!l 6 5-ФЗ) («Рос rская газета», 

2006, 29 и-1 ля, № ... 165· 201 О , 2 августа, № 169· 2011 , апреля N!! · 5); 
7) <.])едеральный закон от 02 мая 2006 года No 59-Ф «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (в ред. Федерал ы-rь1х 

закоrюв от 29.06.2010 No 126-ФЗ, от 27.07.2010 г. No 227-ФЗ) («Россий 1 · ая 

П(~ета», 2006, 5 мая, No 95; 2010, 2 июля, № 144; 2 августа, 169 .; 
8) Федеральный закон от 07 февраля 1992 года № 2300-1 << - · защите прав 

потребителей» (в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 N" 2-ФЗ, от 

17.12.1999 No 212-ФЗ; от 30.12.2001 № 196-ФЗ, от 22.08.2004 о. 122!-Фз, от 
02.11.2004 N() 127-ФЗ, от 21.12.2004 № 171-ФЗ, от 27.07.2006 о 140-ФЗ , ОТ 

16.10.2006 № 160-ФЗ, от 25.10.2007 № 234-ФЗ, от 23.07.2008 ° 160. ФЗ, от 
03.06.2009 №1 121-ФЗ, от 23.11.2009 № 261--ФЗ, от 27.06.2011 о. 1 62-ФЗ , от 

18.07.2011 242-ФЗ) ( «Российская газета» , 1996, 16 января, № 8; l 999, 21 
декабря, № 253; 2001, 31 декабря, № 256; 2004, 31 августа, .№ 18 ; 5 ноября, .№~ 
246; 29 декабря, М1 289; 2006, 29 июля, .No 165; 18 кт~1бря No· 233; 2007, 27 
октябр}1 , No 241 · 2008 25 и10ш1 N.o. 158; 2009, 1 О июня, №i 104· 27 .т- · я pS{ № 226; 
201 l , 30 июня, № 139; 25 июля, № 160); 

9) Федеральный закон от 09 октября 1992 года № 36] 2-1 <~Основы 

законодательства Российской Федерации о культуре» (в ред. Федеральных 

законов от 23.06 .1999 No 115-ФЗ, от 22.08.2004 No 122-ФЗ 1' 3 11.12.2005 
№) 199-ФЗ, от 03. J 1.2006 № 175-ФЗ, от 29.12.2006 № 258-ФЗ, ·оrг 23 .07.2008 No 
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160-ФЗ от 21.12.2009 .№2 335-Ф от 08.05.2010 № 83-ФЗ) (<<Ро , с,1Й t<ая газета», 

1992 17 ноября . No 24 ; 1999 2 июля, № .. '124; 2004 31 августа No ] 188; 2005, 
31 д · 1 ,бря :N'o 297; 2006 8 яоября 25 0· 31 декабря, N!:. 297· 2008 25 июля 158; 
2009 23 декабря, No 247· 201 О 12 мая, N.o 100)· 

I О) Федеральный закон от 27 апреля 1993 года No 4866-1 << обжаловании 

п ·уд д йствий и I ешений, нарушающих права и вободы граждан>; 

1 1) Фслера. 111ый закон от 26 д кабря 200 rощ1 N!! 2 4-ФЗ << • ащигr прав 
т риJ. 1. , 1 ч е ки лиц и ю-щивидуальных Llредпрннимателей при существлении 

1· с дар'твенноrо контроля (11адзора) и муниципального конт оля>> (в ред. 

Федеральных 1аr<е1юв от 28.04.2009 No· 60--ФЗ от 17 .07.2009 о 164-ФЗ~ от 

23.1 1.2009 No· 261-ФЗ от 27.12.200 · №. 365-ФЗ от 22.04.2010 № 6Б-ФЗ, от 
2п . 04 ._0 10 N! .. 66-ФЗ от 27. 7.2010 N~ 19! --Ф от 27.07 .2010 о 224-ФЗ, от 

27.07.20 l О No 227- t ,. от 30.07.201 О No 2420ФЗ, от 28.12.201 О о. 408j-ФЗ, от 

21. 4.2011 N!! 69-ФЗ, от 4-.06.20 11 №" 123-ФЗ, от О 1.07.2011 ~ 1 69--Ф - , от 

1 .07.2011 N!l 242-ФЗ с изм. внесенными Федеральным законом от 21\.11.2011 
1. No 3 _7-ФЗ) («Российская газета» 2008, 30 декабря № 266; 30 апреля, No 76; 
2009, 23 ию,пя № 134· 27 ноябрн, No 226; _9 декабря , N~ 252· 20101 27 ащ:,еля, №1 

9· 28 ш 11 еля № 90· 30 июля, N~ lG, · 2 августа N!l 1 )9·. 3 аВJ ус , а №1 170; 3 ! 
дскаб 1 ~J , N~ 297; 21011, 25 апреля- No · 7 июня N1__ 121; 4 июля №~ 142; 15 июля, 
N~ ! 60 · 201 1 26 ноиб1 я~ No 266 ')' 

! 2) распоряженн·е Правительства Российской Ф дерации т l 7.12.2009 
N11 1 993-р « б утвер)1 дени-и сводного п речня lil рвоочереJщых 1,ос :да р твенных 

1·1 м 1 1ти 1~н палы-н,1 . слу,- ПJ сдоставляем l',J о электронном 01 ,де» (в ред. 

рас1ю1-5rжений Правительства РФ от 07.09.2010 № 1506-р т 28.12.2011 
No 2415-р) ( «Российская газ "Т.а>> 2009, 23 декабря, No 24 ; «СЬбрание 
закоt:юдательства РФ» 2010, 13 сентября, No 37 ст. 4777· 2012, 9 января, No 2, 
ст. 3 75); 

13) расп. р$1жсни Правительства Рос 1-1i,i кой Федерации т 25 .04.20 l l 
J r~ 729-р <<06 утв "рждении .ттеречня услуг, оказываемых го , удар ТJЗею-1ыми и 

муFП,,11 tип альш 1ми учрежден~ }1МИ и другими организациями, в 1юторь1х 

разм.ещаетсн государственное задание (заказ) или муниципал ное ~ад~ние 

(зака ) подлежащих включению -в реестры 1 :осуд~рств ю-тьrх или 

му11111ш11 а.л 1 >-Н.1,1х слу1 · и прелоставлнемьt 13 :щектр 111 юй ф . рме» «Ро · ·ийская 
1 ·:п<::Та>> . 20 11, _9 nреля N".o 93 )· 

J 4) З аr< 11 IЗ рдл вской области от 2 7 д кабря_ 2004 год .N1? 232-03 
.< О му йн м деле в вердл ,>.вской бласти» ·ст. 7 п.4 

! 5) по ·тановление Правительства Свердловской области о 7 21 J 1.2012 
,1 1 :~ 0 5 -ГlГI «Об утв ржде11ии 1 0J10ж - 1 ·1ю1 б особ · нностя подачи и 

],'):tcc 1t.Yr1 ения жалоб на решения и действия (бездействие) и п :nнит льных 
01 га.нов гос дарствелной власти Свердловсrюй области пред та · n111ощих 

r , ударственные услуги, ld их должностных лиц, государственных юr ·данских 

служащих исполнительных органов го ударствен:н.ой власти ердд10вской 

Gшi ти , 1 ·1 р · доставляющих государственные ,J11уги» ( <Областная Т' · e·J".a>>, 2012, 
29 11 ября, Nы. 521-523)· 
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16) Пол ожени Министерстве культуры Свердлов кой области, 
утвержд иное остановлением Правительства Свердповс сой области 

от 25.09 .2G09 № 1104-ПП (в редакции постан влений рашпельства 

nердлооской бласти от 25.01.2010 No 38-ПП, от 25 .,05.201 :N'o 597-ПП, 

от 04.07.20 12 No 726 , от 07.08.201 2 N!!· 856-ПП1 от 06 .12.201 No 1397-ПП) 
( « бш1стная газета» , 201 О 2 февраля N~ 29; 2011, 1 июня, №_ 186 · О 12 1 О июля, 
N~ 270-2TI: 2012, 14 августа, No 320-321 · 2 01 2, 15 декабря No 560- 61); 

17) распоряжение равительства вердловск . й области т 1(5.04.2012 
N!! 637-РП «Об рганизации перевода ~ электронный вид госу арственных и 
му 11 н ц и11алы1ых услу1 · во и · пол11е1rи . распо яжеоий Пртзительст а Рое ийской 

Фсдерлц.ии от 17.12.2009No 1993 -р от28.12.2011 №2415-р>> ; 
18) Уставы областных государ ·твенных музее-в. 

2.6. Перечеш> д01~ументов, необходимых в соответствии с н рматlивными 

правовыми акпtми нля предоставлении I осударстнсшюй ycJ уrн 1,оторые 

ншшются необходимыми и обязателы1ыми для пр доставлешиш 

государственной услуги, подлежащих пред1ставлению заявителем. 

2.6.1. Предоставление государственной услуги 

представлеrтюr Заявителем документов. 

бе:з 

2.7. Перечеш> до1~ументов, необходимых в соответствии с н rм.а ивпыми 

правовыми а~стами дли предоставления государств(~нной усл г.11 1 1tоторые 

находится в распоряжении государственных органов, уча ·тnу1~>щих в 

предоставлении государственной услуги, и 1шторые заявите 1ь вправе 

представить. 

2. 7 .1 . Предоставление государственной услуги осущес гнлн те.я. без 

представления Заявителем документов. 

2.8. Указание на запрет требовать у заявителя предоставление Оl<'УJ\1еНтов. 

2.8.1. Должностные лица не вправе требовать от заявителя п1 едост~вления 
документов и информации или осуществления действий, пред0с rавле.Ние или 

осущсстшrст111с которых не предусмотрено нормативнг)rми право ыми актами, 

рсгупирующими отношения, возникающие в связи с npe ·оста~лением 

государственной услуги. 

2.8.2. Должностные лица не вправе требовать от заявителя п е.1ртавлею1я 

д кум нтои и информации котор.ы 1) соответствии с норматищIБI1 и пра!В выми 

шпа 111-1 Российской Федерации 11 р 1 ативными пр~вояым.и актами 

Прн 1 ительства Свершювс1 :Й области и муниципальными прЕ~во ыми актами 

ш1 (щятся в 1 , поряже11ии государственных органов, пред став]1$1Ющих 

государств ш-1ую слугу иных r судар . венных органов, орга ·OD м С'Гrного 

·а м у111 а вления и (или) п_одведомственных государственным орган м и qрганам 
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местного самоуправления организаций, участвующих в предосr.rавnении 

государственной услуги, за исключением документов, указан1- ых в части 6 
статr)и 7 Федерального закона от 27.07.201 О № 210-ФЗ ~< организации 

11редоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.9. Перечешэ оснований для от1саза в приеме дшсументов, нео ходц,мых для 
предоставления государственной услуги. 

2.9.1. Прием документов, необходимых для п ед с1гавления 

государственной услуги, не предусмотрен настоящим адм.и-1ис1"р'ативным 

регламентом. 

2. l О. Псрс•1с111э оснований ДJШ 11риоста11овлс11ии иJш 01 ,са а в 

11рсдосташ1ении государственной услуги. 

2.10.1. Основаниями для приостановления или отказа в п едос1tаrшении 

государственной услуги являются: 

1) '3а~11хl111ипаеlv1ый заявителем BИJl информирования не р дуiсмотрен 
1-шстоящим административным регламентом; 

2) обращение содержит нецензурные или оскорбительные вт, рют<еf.IПя· 
3) текст электронного обращения не поддаётся прочтению; 
4) запрашиваемая информация не связана с деятельностью У режд ния по 

оказанию государственной услуги. 

2.10-1. Перечеш> услуг, ,~оторые являются необходимыми и об зателыпыми 
дJш нредоставления государственной услуги, в том числе св д;ения о 

дшсументе (до1(ументах). 

2. 1 1. 1. Отсутствуют услуги, которые являются необ одю~rми и 

обюатсльньтми для получения государственной услуги. 

2.1 1.2. Предоставление Заявителем документов, 

получе1-rи}1 государственной услуги, не предусмотрено 

администратитзньrм регламентом. 

2.12. Порsщо1с, размер и основания взимания госуд:арственн 

· ДИМЫ1Х ДЛЯ 

иас"I:онщим 

пощлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государствею-юJ1 услуги. 

2.12.1. Государственная услуга предоставляется на бесплатно осноnе. 

2.1 . 1Iоридо1(, размер и основания в3имп~пиs1 платы 3а нр остаnление 

усJ1уг, 1соторые sшляются необходимыми и обязател1> 1ым1, для 

пред оста вле111н1 государственной услуги. 

2. 13 .1. У слуги, которые являются необходимыми и обязат л ьн ь'1:М и для 

111J слос1 ~lш1сш1я госу;щрствен1юй услуги, nрсдоставляются на бе пmатной 

OCIIOBC. 
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2.14. Ман:симальпыii CJJOI, ожидании в очереди при поде '-le запроса о 

предоставлении государственной услуги и при получени, результата 

предоставлениs1 государственной услуги. 

2.14.1. Время ожидания в очереди при устном обращен или подаче 

Зшшителем писr,J\,1енного обращения негюсредственно в Учрежд нии и общий 

мшссимальный срок приема обращения не должен превышать 1.5 инут. 

2.14.2. Время ожидания в очереди при получении ответа на оqращение 
Заявителем лично не должно превышать 15 минут. 

2.14.3. В электронном виде услуга оказывается Заявитет немедriенно. 

Процесс оказания услуги начинается при обраrдении Заянителя на сайт. 

2.15. Сро1с и порядо1, регистрации запроса занвитсли о пр 'доставле1ши 

государственной услупr, в том числе в электронном виде. 

2.15. l. Дш1 полу,1ения услуги в электронном виде заявите 1ь формирует 

ГIШIСКО13ЫЙ запрос: 

1) на Едином портале государственных и муниципальных ус 1уг (<J ункций) 
(v.rww.gosuslugi .гu ); 

2) на Портале государственных услуг (функций) Свердло Сl\О.Й области 

(!1 llp ://66 .gosuslugi. гL1/рgн/); 
3) на Интернет-·сайтах областных государственных музеев; 

4) на портале музейной информационной системы Свердло с кой области 
(http://www.museuш.ru ); 

5) в базе данных, доступной в локальной сети обла т1:юго 

госущ1рствсю101'С) музея. 

2. 15.2. Запрос регистрируется автоматизированной системо не более 1 
минуты . 

2. lб. Требовании 1~ помещениям, в 1шторых оставляется 

госудаrственшш услуга, в том числе 

инвашщов у1саза111п"1х объен:тов. 

1, обеспечению дост п110С'п1 для 

2.16.1. Помещения, в которых предоставляется государств иная ~ услуга, 

должны быть оборудованы пандусами, специальными · rраж.zjtениями 

и перилами, должно быть обеспечено беспрепятственное ередI}ижет-1и · 
и разворот инвалидных коюrсок, столы для инвалидов должны рюмещаться 

13 стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и по1~ ро а J< лясок. 

2.16.2. Места ожидания для граждан должны быть оборудошны: 
- средстrзами пожаротушения, оповещения о возникновении релщrчайной 

ситуаr~ии, системой охраны; 

- средствами окюания первой медицинской помощи; 
- местами общего пользования (туалетными комнатами) И, ран · ния 

!3срх11сй одежды посетителей; 
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- посадочными местами ( стульями, кресельными секциями 
- столами для возможности оформления документов, 

принадлежностями (бумага, ручки, карандаши и т. д). 

2.16.3. Места ожидания должны соответствовать ЧJ по 

обеспечению доступности для инвалидов в соответствии с зак юдательс'l'ВОМ 
Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

2.16.4. Места ожидания должны соответствовать 

санитарным требованиям. 

2.1 ().5. 13 местах ожидания должны быть размещены -·тен 1:i1 терминалы 

с информацией о порядке предоставления государственной услуги, 

информаr {иоrпrой табличкой с указанием: фамилии, имени отчества и 

должности работника, ответственного за предоставление го. у дарственной 

услу1'И. Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной ·нформации о 

порядке прсдосташrсния государственной услуп,1, разм щен11.ой на 

1111форма~щонных стендах или в информационных электр 1ны терминалах, 

должно соответствовс~ть оптимальному зрительному и слухово во приятию 

этой информации Заявителями. 

2.16.6. В помещениях, в которых предоставляется ударст~енная 

ycJ1y1 ·a, долж1ю быть обеспечено дублирование необходимой · ля ит1тщ1лидов 
:шуrсовuй и зрительной информации, а также надписей, знаков и и ой екстовой 

и графической информации знаками, выполненными 

шрифтом Брайля. 

2. 17. Пока :.и1теJ111 ;,оступности и качества государственной усл rи . 

2.17.1. Основными показателями доступности государстn нн и- услуги 

ЯВJIЯ!ОТСЯ: 

обеспечение возможности направления запроса в учреждения, 

предостс1ш1яющие услугу, по электротпrой почте; 

--- обесттечение rтредостаrзления услуги с использованием ркт-юсте ur 

и11формtщионной телекоммуникационной сети «Интернет»; 

размещение информации о порядке предоставл ния услуги 

в информационной телекоммуникационной сети «Интернет»; 

прололжительность взаимодействий заявителя с · отрудниками 
у,,режлсний при предоставлении государственной услуги не бштее 30 м~н. 

2.17.2. Заявитель может получить услугу в электронном вид ,, n сети 
И1псрнет без взаимодействия с должностными лицами. 

2.17.3. Заявитель не может получить услугу в многоф . сционалыюм 
центре прелоставления государственных и муниципальных услуг. 

2.17.4. ОсJiоrшыми показателями качества государстве ной услуги 

>IШIЯЮТС5!: 

у дuвлетворенность порядком информирования об услу1 \ ' у щовиями 
ожиданин приема, вниманием персонала; 

-- отсутствие нарушений сротсоn рассмотрения запросов заяв елей· 
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возможность получения информации о ходе · р д ставлейия 
госутщрствснтюй услуги, в том числе с использованием ю форм'Jацыонно

коммуникационных технологий. 

Раздел 3. Состав, последовательность и ерОI(И вы1rолнения 

административных процедур (действий), требования 1( пор~ДI(У их 

выполнения, n том числе особенности выполнения адми~ истративных 

процедур (действий) в эле1(трошюй форме. 

3. t. Состав административных процедур. 

3.1.1. Предоставление юридическим и физическим лицам го ударtтвенной 
ус.11у1 и включает в себя следующие административные нроцедуры 

l) создание, своевременное размещение и обновление достоверной 
информации о государственной услуге; 

2) рассмотрение обращения и оказание услуги по инфоР,миро~анию и 
записи на экскурсии. 

3.2. 1;ло1(-схема предоставления государ,~твенной услуги предс'1-~nлена в 

Приложении No 2 1( настоящему административному р,~гламен 

3.3. Последователы-юсп~, сро1(и и порядоI( выполнении адми11 1стр~тивю"1х 
11 \НЩ Cl\Y J), 

3 .3 .1 . оздание сво I ременное разl\1'еiц ние :й ьбновлени верной 
и1-1фор1vн:щии о государственней услуге: 

3.3.1.1 Осн ванн · м· для начала адми11истративной проце ры является 

у11~срЖ;lё1r1rы!'1 Jlиректором Учреждения г1шн-1 р·~бот.ы ,муJея, нключ н, щи1й в себя 

п:1снr 11роведения обзорных, тематических и интерактивны ЭК$r<урсий, 

проводимых J 'осударственным учреждением культуры Свердловск й области. 

3.3.1.2. Размещение Информации осуществляется в 

обюательном порядке: 

- путём размещения Информации на специалыюм 

cтc11 J lC в Учреждении; 

путём размещения Информации в 

тсJJеком r .1у1 шкационн , й сети «Интернет» в федеральной гос дарсfвенной 

и , ,_, . j)(:,)рм ац:и онной истеме «Единый портал государственных и му ИU1'Нiiапьных 

у ·лу ,ч (фунrщий)» ~ Ш\ Портал - Го уд·1рсттз 11\IЫХ услуг СR · f · ДЛОГ.i кои области 

офи1lис1лытьтх сайтах музеев и Министеретва кущ,туры Свердловск й об~асти . 

3 .3 .1.3. Также размещение Информации может ес--qвляться 

сJ 1сцующими способами: 

- разм , щ · ние щ;ешней рекламы в населенных пунктах верд овской 

oбJt< сти (все v\ ' Нестпы · те но~1огии и пиды: плакаты , афиши ·11 ... ретs!ж 1.си, 

бн1111е1, ы и т. д. ) ; 
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- изготовление рекламной продукции на бумажных носит ц1х щистовки, 

фJ1аеры, буклеты и т. д.); 

- размещение Информации в печатных средствах массо.uо 1 й:н(j~ормации 
(газеты, журналы, проспекты); 

размеrцение Информации в электронных сред т1 ах массовой 
ИJ!(jюрма~ти, на телеuидении и радио (интервью, анонсы, сюжеть1 т мще,ические 

111ю1·раммы и специальные выпуски). 

Музеи самостоятельно определяют способы размещения Ин рормации. 

3 .3. 1 А. Предоставление информации, размещенной на официальных 

сайтах музееn и Министерсттза в ит-тформациот-п-ю-телекоммуник+·· циоя1-1ой сети 
«Интернет», осуществляется в круглосуточном режиме. 

3.3. 1 .5. В случае отмены или изменения: времени, даты, мес а прФведении 
музейных проектов в федеральной государственной информаци нной системе 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (<1 :ункций)», на 

официальном сайте музея и Министерства в ю-t' . ормационно

тсJJскоммуникационной сети «Интернет», вносятся поправки в т"с:rениб 8 часов 
с момента принятия решения. 

3 .3 .1.6. Результатом исполнения административной проц · ры является 
предостс1вление достоверной информации о проведении ,, .r: скур ий на 

территории Свердловской области, размещенной способами, ук,аjа.нными 

в 11у11ктнх 3 .3 .1.2. и 3 .3 .1.3. настоящего адми11истратишю1·0 релш, ента ~1 запись 
11(1 rrиx . 

3.3 .2. Рассмотрение обращения и предоставление (или м ивированный 

отказ в предоставлении) услуги: 

3 .3 .2.1. Основанием для начала предоставления :го ударств ннои услуги 

51H ) l}ICTC}I llOCTYШICIIИC В музей обраЩС!!ИЯ заЯВИТСJlЯ О Щ едоставлении 

и11формации или о записи на проведение экскурсии при лично обр,1щении 

по телефону, почтотзым отправлением или по электронной I очте (адреса 

указаны в приложении No 1 данного административного регламент ). 
3 .3 .2.2. Прием обращения заявителя о предоставлении гос дарственной 

YlJ1y1 ·11 осущсстшrяется по телефону и в ходе личного приема 

J1,с1<урсий музея, а заявок поступивших в письменном виде или л электр шюй 

связи - сотрудником музея, уполномоченным на прием, ре истрацию н 

отправление корреспонденции (далее -- регистратор); 
3 .3 .2.3. Организатор экскурсий музея, осуществляющий ттр доставление 

1·ocyJ l,1JXTl3CIJ 1 ,ой услуги, рассматривает и изучает обращение на 1hредм · т 

соответствия условиям предоставления государственной услуги. 

3.3.2.4. В случае, если обращение заявителя соответствуе усл виям и 

требованиям по предоставлению государственной услуги, ор: анизатор 

экскурсий музея вносит запись о желании заявителя посетить к r<yp ию в 

)Кур11ш1 рсп1страции обращений заяв1пелей с указанием ,~· име'й. ования 
оргштизzщии или фамилии, имени, отчества (последнее при го r-нµпrчии) 

физического лица, контак. тного телефона, электронной почты, 1-Jаv1ме1 1ования 
экскурсии, количества экскурсантов в группе, желаемого вреrени начала 

экскурсии, дополнительной информации (о наличии у заявит ШJ. л&гот на 



17 

оплату экскурсии). После регистрации заявки органи:штор -к курсии. музея 

информирует заявителя (по телефону, в письменном виде иI с иомощыо 
средств электронной свя:зи) о принятии заявки. 

3 .3 .2.5. Организатор экскурсий музея после уведомле . ия зшшителя 

о регистрации его заявки рассматривает ее по существу воп оса и вносит 

соотвстст13ую1л,ую запись 13 график проведения экскурсий и инф~рмирует 

заявителя: о принятии заявки на запис1, на экскурсию; о времени 

экскурсии; о льготах на оплату экскурсии. 

3 .3 .2 .6. 13 случае если провести экскурсию (на которую r од tН~ заявка) 
в заранее забронированный день и час не лредставляетс~ возмш1щым, 

орга1rиз атор экскурсий музея должен известить об этом заяви1rе щ по телефону 

или электронной почте и предложить другую дату и врс!V я пр9ведения 

экскурсии. 

3.3.2.7. Если заявитель не может в назначенное вр.емн приеха ъ на 

э кс курсию, он должен известить об этом организатора эк ку сий №~узея по 

телефону , лично, через иr-1формационно-телекоммуникацы0ю,1 уr сеть 

«Интернет» не позднее, чем за 1 (один) день до назначенного в. емени начала 

экскурсии. Данное требование обусловлено тем, что несоблю.r( рафика 

п1ювс; tс11ия экскурсий порождает сбои в орr ·анизации экскурсион ого ~rроцесса 

r,,,,1y3 c51 в целом . 

3.3 .2.8. В случае если заявка не соответствует условиям и • 

предоставлению государственной услуги организатор экскурсий 

ебо1 аниям по 

У' я готовит 

отIJет заявителю с мотивированным отказом в предоставлении го ударственной 

ус ; 1уп1. Орп.:lшtзатор экскурсий музе51 ннформируст :шяпителя телефону, 

11 11ис1,мснном 1.шде или с помощью средств электронной свя .и об отказе 

13 пред оставлении госу дарствеJ-J ной услуги. 
3.3.2.9. В cлyLiae невозможности оказания услуги в связи н rr тко или 

неправильно сформулированным обращением, заявителя fформир ют 

( 110 ·1 сJ1сфо1 ry , в письменном виде или с помо1дыо средств эле1 J'J он ной связи) 
об пом и предлагают уточнить и дополнить обращение. 

3 .3 .2.1 О. Контрольные точки процесса предоетавл ния услуги 

13 электрон11ом и письменном виде: 
- обращение заявителя в музей в письменном виде, по эле~ · 011.Н й почте 

11 . 111 чсрс :~ Портал; 

- 11рисм заЯJ31(И регистратором и передача заявки рга.ни,зат ру ЭI< ·курсий 

музея для обработки и подготовки ответа; информирование заяви еля 0, приеме 

заяв](и (в течение 1 рабочего дня); 
регистрация заявки организатором экскурсий музея 13 )Курнале 

ре гr1стр:11 (И и обра~цений заявителей (13 течение 1 рабочего дня); 
- рассмотрение заявки организатором экскурсий музея 'в т. ~rение 1 

рабочего дня); 

- ш-rесение организатором экскурсий заявки музея в графи < аров д ния 
экскурсий при наличии возможности принять экскурсию в указанн 1й ден1) и час 

и поJ1_г·отовкс1 сообщения для заявителя о предоставлении усл ; подготовка 
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организатором экскурсий музея сообщения заявителю о не пред tr~шлении 

ycJJyt'И в случае невозможности принять э1<с1<урсию в указанный д нь и ~час· 

передача организатором экскурсий сообщения . стратору для 

от111хшки заявителю (в течение 1 рабочего дня). 
3 .3 .2.11. Письменное (электронное) обращение заявител оформляется 

согласно форме обратл:ения (запроса) получателя государ тв.е1· ной }'слуг.и ' 
У",ва~1исм электронноI'О или почтового адреса, 1ю t<оторому п J: 1 1iа1 1рав:ить 

зс.111рашиваемую Информацию (приложение № 2). 
3.3.2.12. При первичной обработке письменного обращен нr П"ЦИалист 

му3ея: 

-проверяет правильность адресования и целостность упако~ки ( ошибочно 
доставленная корреспонденция возвращается без rзскрытия к 1ш~1 га на почту); 

-вскрывает конверт, проверяет наличие в нем докуменJ' ов, щ<репляет 

обращение с конвертом; 

-при получении обращения, нестандартного по весу, р меру форме, 

имеющего неровности по бокам, заклеенного липкой ленте~ .ю111еющего 

с-1 рс11111ый ·ш11ах и цвет, в коJ-Jверте которого 11рощупываются вложения, не 

х,1рактерные для почтовых отправлений (порщ1юк и т. д.), перед·1е , не вскрывая 
коrrверт, руконодителю музея для принятия решения по отп 1 авк в 

правоохранительные органы. 

3.3.2.13. Письменное обращение, вт. ч. в форме электронно о документа, 

11щ(1 1сж11т обюатет)1юй регистрации в JlCIIЬ поступле111,ш обращ ния ·n музей. 
Pc1·r,1cтpatlIOJ обращений производится в день поступления о 17J часов, 

в 1шгницу и предпраздничные дни - до 15 часов. Обращения, no ·rrупившие 

позже указанного времени, регистрируются датой следующего раб 1:.Jего iДl:IЯ. 

3.3.2.14. Электронная почта просматривается специал ст м: музея 

1тс мс11сс двух рс1з в день " Поступившее ш1 ;;щрсс эле ктронной по 1 1 ы об1ращение 

р~1с11с 1 1спывается и ре1 ·истрируется. 

3 .3 .2.15. В ответе на письменное обращение заявителя укаЗJ шается 

дшrжt-юсть , фамилия, имя и отчество, а также номер телефона для \справок 

дшrж1-юстного лица государственного учреждения культуры, о у е т11111шощего 

ПO}l! '()'J'()IЗl()1 ответа. Спсциш, ист M)1'JC5J, OTBCTCTBCI !llbl Й 11( л1готопт<у 

И11форr\11сщ1111, осуи1,ествлнет нодготовку ответа в доступной дл воспрюпия 

зшшитс11я форме, содержание которой максимально полно т ажае· 1; объем 

за11рашиваемой Информации и передаёт на подпись должноетно 1 , л1J.rцу музея, 

ответственному 3а подготовку ответа на обращение Заявителя о пр до т~вл нни 

Итjюрм сщ11и. Ответ на обращение направляется по или 

:эж~ктроттному адресу, указанному в обращении. 

3.3.2.16. При ответах на телефонные звонки и стны , обт;>ащения 

с11сциш1ис1ъ1 музея в вежливой (корректной) форме информиру 1' заfШИТ ля 

по интересующим их вопросам. 

Ответ Тiа телефонный звонок дошкен начинаться с инф рмiщии 

11<.\ИМСНОПШIИИ музе}!, фаМИJ!ИИ, ИМСl!И И отчестве ДОЛЖНО но О лица, 

пр~111яш11его телефонный 3вонок. Время разговора не должн пре13ышать 

1 О мш1ут. 
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3.3.2.17. При личном устном обращении специалисты узея обязаны 

оттrоситт,ся к обратившимся гражданам вежливо, корректно и внимательно. 

И1тформация предоставляется в устной форме. 

3 .3 .2.18. Время при индивидуальном устном информиров ни.и йе может 

11рсвы шал, ! 5 минут. 
3. 3. 2 .19. Гос у дарственная услуга считается предоставленно1< в слу1чае: 
1) информирования заинтересованных лиц о времени и ме те проведения 

обзорных, тематических и интерактивных экскурсий музеев; 

2) осуществления записи на проведение обзорных, т матmrеских и 
и 11тсрактиш1ых экскурси:й в музеях. 

Раздел 4. Формы •~онтроля за исполнением админ~истратишю1", - ре :rtамента. 

4.1. Порядон: осущс,:твления тсн:ущсго 1ш~проля за и 

исполнением ответственными долж1юстными лицами п ,южений 

ре1·ламс1па и иных нормативных правовых а1стов, уста• авливающих 

требовании 1с предоставлению государственной услуги, а. та1,i е пришпием 

ими решений. 

4.1 .1 Внутренний контроль за прелоставлением rосудар т услуги 

осуr1Lеслзляется руководителнми обнастных государствеш ых музеев, 

11рсдоставляющих государственную услугу. 

4 .1.2. Внешний контроль за выполнением административно 0 реttламента 

осуществляется должностными лицами Министерства, отв т тв нньrми за 

организацию работы тю предоставлению государственной услуги. 

4. 1 .3. Контрот, з,1 потrотой и качеством r1редостаuления го ударствентюй 

усJJуги включает в себя проведение проверок, выявление 1 ус ранение 

1111ру111с1 111й, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответ в на 

обрснцепия заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) 

доткностньтх лиц, ответственных за предоставление государс11вен ой успуп-1. 

4.2. l lорядо1с и периодичность осуществления плановых и 11епл1ановых 

пrовсrок 110.пноты и юtчества предоставления государстве1111ой уqдуги, в 

том числе порядо1с и формы 1со~проля за полнотой •· ю1~1еством 

11рсдоставлс1-1иs1 го,:ударствев-шой услуги. 

4.2.1. Периодичность осуществления текущего контроля у · анаuлива · тсн 

Министром культуры Свердловской области или лицом, испоs няющим его 

обязанности. 

4.2.2. Плановые проверки осуществляются на основании ежеr дны . планов 
р;1Gол,1 М 1-111истсрства. 

tJ .2.J. В11сш1ш-10в1,1е проверки проводятся по мере поступлеr ия жалоб на 

действие (бездействие) должностных лип в связи с предоставлен fем услуги, а 

также по истечении срока устранения ранее выявленных нарушея~,; ,й положений 
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настоящего административного регламента и иных норматив 1х йравовых 

актов, устанавливающих требования к предоставлению государст ~ нной услуги. 

4.2.4. Длн проведения проверки гюлноты и качества r~редостаnл ния 

1·осударственной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается 

Министром культуры Свердловской области. 

4.2.5. Результаты деятельности комиссии оформляются : 1ротоr<олом, в 

котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по и устран нию. 

4.3. Ответственность должностных лиц исполнитель юго органа 

госунирственной власти за решения и действия бездействю~), 

принимаемые ( осуществлиемые) ими в ходе предо · тавления 

государственной услуги. 

4.3.1. Персональная ответственность руководителей областных 

государственных музеев за организацию работы еж;це1ния по 

предоставлению государственной услуги и соблюдений требоваю й на тоящего 

адми11истративного регламента закрепляется в Государстве~ ном задании 

у•1 pcЖ) lCI I и 10, уста~ юшюнном Министерством. 

4.J .2. Персональная ответственность специалистов 

закрепш,ется в их должностных регламентах в соответствии 

законодательства Российской Федерации. 

ю-1 иатерства, 

'Р 'бощнrиями 

4А . Положении, харш,теризующие требовании 1, поrшю. 11 формам 

контроли за предоставлением государственной услуги, n ТО)\1, числt~ 

со стороны гра:ждан, их объединений и организаций. 

4.4.1. Контроль за предоставлением государствен ой услуги 

осу 1нсствшrется в соответствии с требова1rияJ\1И, оттределсrrпыми в 

ai,·1 ах, перечень которых предсташ,ен в пункте 2.5. 
адми11истративного регламента. 

нормативных 

наст ящего 

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решр•шй и 

действий (бсзнействин) органа, прсноставлшощсго госу арстnенную 

услу,·у, а та~сже ДOJIЖIIOCТIIЫX лиц 

5.1. Информация дли з:ашштсля о его праве подать жалобу 11 рен1е1ш(;: и 

(или) действие (бездействие) исполнительного органа гос . арстrвенпой 

власти Свсрдловс1,ой области и (или) его должно тнь1х лиц, 

Г(;;.:уна р е пн'1111 ых 1·ражда11сюп сJiужащих нс110.11111псл ы1 )Го органа 

1 ·осую1рствс111юй ш~асти СвердJювс1сой области при пре о та 1влении 

госуда рстве1111ой услуги. 

5.1.1. Заявители имеют право на обжалование в досудеб том ~rюрядке 

дcikл11-1i'1 (бстсйствшr) и решений, 11р1шят!,(Х (осу11(сстю1ясм1,тх) 13 ходе 

11рсдосл.1ш1е1-11ш государственной услуги. 



21 

5.1.2. ЗшшитсJ1ь, подавший жалобу, несет ответственность 
с законодательством за достоверность сведений, соде жавIUихся в 

представленной жалобе. 

5.2. Предмет жалобы. 

5.2.1. Предметом жалобы являются решения и действия (6 зд йствие) 
долж1-10стных лиц, участвующих в предоставлении государственн й ущrуги . 

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в сшщующих 
случаях: 

1) 11аруше11ие срока регистрации запроса заявителя о 11 
госуцарствснной услуги; 

2) нарушение срока предоставления государственной услуги; 
3) требоnание у заявителя документов, не предусмотренных ормагrиnАыми 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными прав ,>ВТ?1МИ актами 

'1зср) l J rовской области для предоставленюr государствеююй услуп1; 

4) отказ L1 приеме документов, предоставление которых . едусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, ормаtивными 

правовыми актами Свердловской области для предоставления го ударственной 

услуги; 

5) отказ п предоставлении государственной услуги, если о ·11' 

нс прслусмотре11ы федеральными законами и принятыми в соотве 

иными нормативными. правовыми актами Российской 

норматив11ыми правовыми актами Свердловской области; 

вш111'!Я отказа 

TBИl{J С НИМИ 

Фе)ilерации, 

6) затребование с заявителя при предоставлении гос дарственной услуги 
п 1 1 сп1,1 , не прелусмотреrпrой норматиш11)1ми праnопыми актам,, Рос· ийской 

ФсJ lСрсщии, 1rормативr-1ыми правовыми актами Свердловской обласr:rи для 

л рсцостшзления государственной услуги; 

5.3. Органы го,~ударственной власти и уполном ченные на 

rаесrнотrспие жалобы должностные лица, 1соторым может был шш~авлена 

,ка.1юба. 

5 .3 .1. )Калобы на действия (бездействие) и решения иеuиалис-т в 

областных государственных музеев, участвующих в пр - дос·rаnлении 

госуларстnенной услуги, могут бытr~ напр .влет-ты директору б астного 

госуцарственного музсн, оказывающего государственную услугу. 

5.3.2. )Калобы на действия (бездействие) и решения долж ю ·mi>t. _ лиц 

06Jlасп1ых I 'осударственных музеев, принимающих участие в пр дос· авлении 

государственной услуги, могут быть направлены в Мини<,т:ер" о 1 ультуры 

Свердловской области . 

5.3 .3. Цействия (бе :щействие) и рс1.11ения должностных лиц lин.и с:ге1 тва 

:\,ю1 ·ут быть обжалованы Министру культуры Свердловской обла, ти. 

5.].4 . )Калобы на решения, принятые Министром культуры верд овской 

области, направляют в Правительство Свердловской области на им заместrп лsr 



Гlредседателя Правительства Свердловской области, курирую .его вопросы 

сферы культуры. 

SА.Порндо1с подачи и рассмотрения :жалобы" 

5.4.1. )Калоба подается в Министерство или в областной го удар~твею-1ь1й 

музей заявителем либо его уполномоченным представителем ш,нtьменной 

форме, 13 том числе при личном приеме заявителя либо его уп ченного 
прсдсп11знтсля , или в электронном виде. 

5.4.2. )Калоба может быть направлена по очте, через 

м1югофункциона.льный центр, с использованием .мн lюрм~ционно-

телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта ниt.терства , 

единого портала государственных и муниципальных услуг либо егищ·таш,ного 

портшн1 rо с у;щрственных и му11иципальных услуг, а также мож I быть принята 

при .1н1ч1юl\1I приеме заявите11я. 

5 .4.3. В случае подачи жалобы при личном 

11редсташ1яет документ, удостоверяющий его личность 

законодательством Российской Федерации . 

· ~явитель 

В случае , если жалоба подается через представи'1 ' _ я ]~явтпеля 

11рслста 1шяетс я документ, 1юдтверждающий полномочия на ущ tтвление 

дс1iслзий от име~-ш заявителя. В качестве документа, под верждат- щего 

1юJ шомочия на осуществление действий от имени заявителя, мож i быть 

представлена: 

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской 

ФcJ ( C p a ttviи доверс1 -1ност1> (для физических лиц); 

2) оформленная в соответствии с законодательством 1 ос~ийской 
Фсцсрации доверенность, заверенная печатью заявителя и п; дrr.исанная 

рукоrзодителем заявителя или уполномоченным этим руководител м лищом (для 

IОJ)И )lИЧССКИХ лиц); 

3) ко11ю1 решения о назIIачении или об избрании ли о приказа о 

11с~ ·.таче11ии физического лица на должность, в соответствии с 1 'Гор:~ .liМ- такое 

ф,лич сское лицо обладает правом действовать от имени з явит ля без 

доверенности. 

5.4.4. )Калобу в письменной форме можно направить: 
! ) 110 tJOLПC ю1 адрес Министерства: 620014, Свердл 51 q>бласть 

,·. l ·: 1< атср инбург , ул. Малышева, 46, или на адрес областного г с <с1рственного 

му~ся, указа111-1ый в приложении No 1 к настоящему адми н11 ·т 1.д1.· 11НJЗ.ному 

регл аменту. 

2) по электронной почте на электронный адрес ни tерства: 

п1k s0Gy 111ks o.1 · L1 ш1и обласл-ю1 ·0 rосуJ (Щ)Ст1зс111юго музея, в 

11р11.1южс11ии № к настоящему административному регла е1-11у или 

вос поJ 11;юв 1п,ся официалыrым Интернет-сайтом Министерства ww.mk ·о.гн , 

раздел «Обратная связь». В этом случае документы, ук за,нны в ,n.. 5.1.5. 
настоящего Административного регламента могут быть представл нъr в форме 
эJ1 с кт1ю1111ых докуме11тов , подписанных :н,ектронной rюдrrисыо, I3Ид ~, оторой 
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предусмотрен законодательством Российской Федерации, при том документ, 

улостовсряющий личrюсть заявителя, не требуется; 

3) передать лично в Министерство в кабинет №1 5 (при м доt<уrvrентов· 

осущестшнтется в понедельник - четверг с 9.00 до 13.12 с 14"00 до 18.0@ часов, в 
пятницу с 9.0 до 13.12 с 14.00 до 17.00 часоu уббота, воскресенье -
выходные дни). При себе необходимо иметь документ уд стоn p.str щий 
JI kl Ч !ТОС'lЪ. 

5.4.5 . )Калоба, поступившая в писъменной форме в инистер- 'FIIO, 

подлежит < бя1~телытой регистрации п журнале учета жал б а решения и 

действия (бе:щей твие) Мини терства культуры Свердловс1 й области и 

должностных лиц, государ твенных г1 ажданских служащих Мини терст1За 

куJ1ьтуры ' всрцловс1.: й области nредоставш11 щих r·осудар т1 еннуr услугу 

(JlШ tee - )[(урвал), не позднее следующего рабочего дня со дня ее n с1)1пления: с 

присвоением ей регистрационного номера. 

5.4.6. )Калоба, поступившая в письменной форме в областной 

государственный музей, подлежит обязательной регистрации в 

ж,1 J 10G 11а рс111е11ия и /lействия (бездействие) учреждения и лол <1юстн.ых лиц, 

11рс;(осташ1яющих государственную услугу (далее - )Курнал не позднее 

сJ 1енующеrо рабочего дня со дня ее поступления с прь u елием ей 

регистрациоr-шо1 ·0 номера. 

5.4.7. )Калоба должна содержать: 
1) 11сн11\1с110ваr-rис Министерства иJ111 обш1ст1ю1,о госущ1рсл 1-11-10 1 1,1узея, 

11рсдостшзш1ющсго государственную услугу, должностного лица Мини терства 

и11 и обш1стного государственного музея, предоставляющего ro удар ~твенную 
ycJIYI'Y, либо гос у дарственного служащего, решения и действия (б · здействие) 
которых обжалуются; 

?) фс1м1шию, имя, отчество (послсл1rсс - при rталичии), св - 1ет1и я [ о месте 

ж1пс.111,ства заявителя - физическоI'О лица либо наименование, св дени5t о месте 

нахождения заявителя юридического лица, а также но ер (номера) 

ко11такл101'0 телефона, адрес (адреса) электронной п чты (пр нацичии) и 

1 ю 1 1тоnый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявит 

lJ сведения об обжалуемых рс,пснюrх и действиях (бездействии) 

1\1\инистсрства ИJ!И об .J ~асл-10го государственного музея, пред - с· а13Лш щего 

1·осуларственную услугу, должностного лица Министерства и · и б.rrастного 

J'осуцарствен1-1ого музея, предоставляющего государственную либо 

государственного служащего; 

4) лополы , на основании которых ~аявитель не согласен реш~нием и 

цс~1сл~нсм (безJ(сйст1з11см) М111-1истсрст13а или областного г · да_р тв нного 

му~с51, предоставляющего государственную услугу, должн лица 

Министерства или областного государственного музея, пред ста.щшющего 

государственную услугу, либо го ·ударственн го служащего. Зая · ителем могут 

был~ прелставленьт документы (при 11яличии), щие доводы 

ЗШIIH1TCJ 15l , J !ИбО ИХ КО\11111. 

5.4.8. Записаться на личный прием к Министру культуры вердловской 

06J1асти можно по телефону (343) 376-47-35. 
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Информация о личном приеме руководителями и должн с HЫМ1ijl лицами 

Мr11т1rстсрстш1 размещена па официшrыrом Интернет-сайте Минт стерства 

\N\\!\\1 • mkso. ГLJ. 
Информшщя о личном приеме руководителями и должное· ·нымr}: лицами 

06J1астных государственных музеев размещена на их официаль r"J.X Ин'гернет
сайтах, указанных в приложении № l к настоящему а,д'М'й истративному 

ре гл ям с r пу . 

5.5. Срон~и ра(~смотрения жалобы. 

5.5.1. )Калоба, поступившая в Министерство иш областноt1 

го сую-1рствештьтй музей, подлежит рассмотрению дощrснос . ным лицом, 

Hc\ J lC J 1cr111ым полномочиями по рассмотрению жалоб, в теч RJ е пяtнадцати 

рсtбочих дней со дня ее регистрации. 

5.5.2. В случае обжалования отказа Министерства б{Iастного 

государственного музея, предоставляющего государствен rую услугу, 

JlОJ1ж1-юстного лица Министерства или областного государстп · нно1 ·0 музея, 

11р СJlОСтавляю1цего государственную ycJiyгy, в 11риеме документ 'В у ~lJI GI': 1·еля 

J111 f)o в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случа обжалования 

нарушсш1я установленного срока таких исправлений - в течени пяти рабочих 

дт rсй со дня ее регистрации. 

5.7. Резул1п~т рас(~мотрения :жалобы. 

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимае . ся одно из 

следующих решений: 

! ) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмс11ы ПJРинятого 

\X' l 11 С 11 Юl; 

2) отказ н удовлетворении жалобы. 
У ю~сзш1тюе рсшет1ис принимается в форме акта упот-rомо енно по на ее 

рс1ссмотре1-1ие органа. 

5.7 .2. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассf'4отрение 

01 )1 :111 11р1111и1Vшет исчерпывающие меры rю устрал е r-rию вышше1-1н1J1~ 1шр1шений, 

,з то м числе по выдаче заявителю результата государственн:dи у .JIJ.yги, не 
ПО'Ц(11се 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное н у 'l новлено 
закоrrодательством Российской Федерации. 

5.8. Пuрндо1(: 1111формирова11ии заsшитсли о рсзул1~татах I ассмотрения 
:>IOIJ I0 6Ы . 

5.8.1. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляете j заяn11телю не 
позднее цня, следующего за днем принятия решения, в письменно фор~ . 

5 . Е.:~. 13 отнсте по рс:зут)татам расСl\ютрс1тин жалоб1,1 у каз ыш11< тси: 

1) шlимс1юtш1-rие Министерства или областного государ тв· нноr0 музея, 

прсдоставляюrцего государственную услугу, рассмотрев:ш х жалобу, 
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лшrж,юстr,, фамилия, имя, отчество (11ри наличии) его д лж1 остпqго лица, 

11ри1rявшего решение по жалобе; 

2) l!Омер, дата, место принятия решения, включая сведения . должностном 

л:ице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется; 

З) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование з 

4) основаr-rия для принятия рспrсr-rия 1ю жаJiобе; 

5) 1 rринятое по жалобе решение; 
6) в случае, если жалоба признана обоснованной, ·· сро1 - 1 ус·1rранения 

rзыявленных нарушений, в том числе срок предоставлен!я результата 
госуцарственной услуги; 

"!) свсдеlfия о пор51дке обжалования приr-тято1'0 по жшrобе реш ния. 
5.8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы одпирывается 

у1 юm1 < 1\ Юче 1-1111:,1м на рассмотрени i1·ал ·бы должностным лицо r н~стерства 

1;1л и областного государственного музея предоставляющего го даr- сrт·ве-вную 

ycJ1 1 . . П желанию заявителя ответ п р ультатам pacc'J'vIOЧ ения жалобы 

м олсс · 1 ~111·!'1, пр J l .став;-1 - н н поздt1 · е Jtl t~J , следу~ щ •r·o за Цt1ем .принятия 

рс 111сни51, в форме электронного документа. 

5.8.4. Если в результате рассмотрения жалобы дово ы щ1явителя 

признаются обоснованными, то принимаются решения о пр _ менеwии мер 

ответственности к должностным лицам, допустившим нару r.-ж е в ходе 

11рс; Lосл1ш1с11ия r ·осуцарственной усJ1уги на осrювшши нас1оящего 

с1 ; \ i'"1инистра.тиш-юго регламента. 

5.9. Порsщо1~ обжалования решения по жалобе. 

5_(). \ . )Кшюбы 

f'OC у ; lcl рствсн 1 ю 1 ·о 

направшrются в 

рассматриваются 

на решения, 11р111тятые руко1юдитслем областного 

музея, предоставляющего государствен!" ую услугу, 

Министерство культуры Свердловской об асти и 

им н порядке, предусмотренном на ~тоящим 

а;tминистративным регламентом. 

5_() _:: . )](;1J106a 1~ рамках досу; tсб1101 ·0 (внесу; tсбно го) 

-~ш111нтсJ 1см решений и действий (бездействия) органа, пред ставл\m щего 

госуцарственную усJ1угу, должностного лица органа, пред : с-rавЛjmощего 

государственную услугу, либо государственного служащего п д::-\,етс.я и 

р.н ·· - 1 1 tтри~:шется в порядке предусмотренном Федеральным закон м от 

::n. 07.:2 0l0 г9 2 10-ФЗ < 6 орt 'али ·щии предоставл · 1-1и я госут· рсте:енных и 

•1 _\' 11 Н tl f '11 J НЛ Ь А 1>1 Х услуr ·». 
)1' щюбы н·-( реше1-1ю1 при11ятые Министром культуры 13 рд~ некой 

обJ1 асти направляют о Правительство Све1 длоnс1< й области на им 1 заме1с1 нтел;я 
I рслсед~tтеля Правительства Свердловской области курирую ег в просы 

·с.Ф •р1 , 1 кyл r)· r ·y r1,1, и рассм~трнваютоr нм в rтopitIO пр · смо·пренном 

1 · 1 ос·т~нrо п .1 1 е ни см Г! р'IВ нтельстrза Cu рдловско~1 области от 21.11.201 No 1 05-ПП 
« )о ут 1 зерждени и ПОJюже1-1ю1 б особенностях подачи и рассмотре rия ж!алоб на 
1 ~UleHИJI 1~ д "Йствия (бездействvrе) исполнительных органов го дарственной 

вта '1 · и . вердловской области пред ставляющих государственные услуf1и, и их 
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лшrж1юстт1ых лиц, государслзснных гражданских слу)кащих и пощ1ителы1ых 

органов государственной власти Свердловской области, пр остаiшяющих 

государственные услуги». 

5 .9 .3 . Заявитель вправе обжаловать решения, прJ1тюпъ1: в ходе 

1 11 юлоставления государственной услуги, д йствия (бездействие долж1ностных 
Шll t Министерства .и л и областных государственных музеев в суд бном порядке 

(в ра й )НН1>1Й суд ,сjбщей юрисдикции согяасно статье 24 Граждаыского 
11р нес уальн оr > кодекса Российской Федерации от 14.11.20( ... No 138-ФЗ) 
l ' 1,,(i рн, 1 1 1 .~ J aкot1 д:пею,стпа Российск >f~ 1) дсрации~ 2002 N~ 46, т.453 2 ). 

С( 1 ·ш1с11 0 пункту 1 ·тать.и 25.6 Граждан кого процессуал >Вого кодекса 
Р ссий · кой Фелерации rражданил опрапе братиться Т3 суд с аявлением об 

осш1 рJ1 вю-rии решений д rrствий (бездействия) органов r суда! с енн й власти 

в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о наруше ии · го прав и 
с1юб о;l. 

1 lорядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, на ~:ра:sля мых в 

суды, определяются законодательством Российской Федерации граж~анском 

судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах. 

S.1 О. Право занвитслн на 11олу•1е1шс информации 11 до1 ~ме1-пов, 

н еобходимых дJш обосновании и рассмотрении жалобы. 

5. 10.1. Заявитель имеет право на основании письменного з~: ос·а mолучать 

иr1формацию и копии документов, необходимых для о . снования_ и 

~X 1CCIIOTj)C!IH}f жалобы. 

5.11. Способы информирования :шявителей о порид1 · Щ)J.НРIИ 
! 

и 

рассмотрении жалобы. 

5.11 .1. J1нформирование заявителей о 11орядке подачи и p'I смотрения 
)!C1J1061,1 обеспечивается посредством размещения информации на с~ендах в 

местах предоставления государственной услуги, на офици· ~тъном сайте 

Ми1-1ис-1срства культуры Свердловской области -и на сайта . б~шстных 

I'осу;щрственных музеев, предоставляющих государственную услу 

5.11.2. Министерство и бласп-11,1 государс.твеш ы 

ЩJслостсшляющие государственные ycJiyп-1, обеспечивают кон 

3ю11нrтсJ1е й о порядке обжалования решений и действий 

l\!!ш1 и стсрства и областных государственных музеев, пре ст~шляющих 

государственные услуги, и их должностных лиц, государственных rражrанских 

сJ1ужсш~их Министерства, в том числе по телефону, 1лектронн<. й п чт , пр:и 

IOl'IIIOM 11рисме . 
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Приложс11ис Nc:! 1 к адl\ШllИСтрати1 J'I м у wегламенту 

1,'l11формация о местонахождении , контактных телефонах (телеф01-шх .nпя справок 

1, иtульгаций) адресах ·- лектронной почты государственных музеев Сn~рщ овск i,i области , 

предоставляющих государственную услугу 

1. 1 ·· осу.1 Lщх:·111с111юс шпономное учреждение кун,,туры Свердлоnс,сnй области « о f)ДJI шский 
o(i:1:ic 11101··1 краеведческий му3ей» 

1-1 анмевоnини() Данные 1 

К11атtюе наименование Г АУК СО «Свердловский областной кра.еведrrескийl музей» 

,_.!.:1,111_o_l>1a1 1H_:J_ci_1t_11_11 _____ _ _,__Г_o~icyцapcтвe111-10c автоrюмное у,треждеш,с 1<у; ьтуры 

1·1111 1 щ~1·11111с111-1я Министерство культурь1 Свердловской обла< ти 

131,1сLш1й орган Правительство Свердловской области ' 
Р)'1<оuоюнс111) органюации Всr11рова Наталья Константиновна, генеральнпй директор 

Режим работы по грnфикам _работы филиалов и отделов муз( я 
r~----'---~- - - - - ---1----"~..__---""'---....._- - - --.;_:_---"--4----- - - - - - --1 
[kб-caiiт W\.V\N.LJOle-JnLISCL!ПHLI I ·-- --- ---- ..... --- --- --- - --- -1-- - - - - ----- - - - - ------+--- -----
].' l l' l(lj)OIIIIaя 110 1 1ПI 

t\ ' lj>CC 

- --
I А1поинформатор 
I Kl)IIЛ.ll<Тl,1 
1 

1 

1 

L!Ole . пшsct1111 '(11m, 1i! .t1tkл 1 ' 
Российская Федерация, 620151, Свердловская обл . , 

г. Ека 11еринбурr. Малът1евн. 46 
OTCY'f'C'l'JJYeT 
Быкодоров Владимир Петрович, заместитель --енерЩ1ьного 

директора по му]ейным проектам и фили< ,ам -
(3 43)376--63-0() 
Голова Ольга Михайловна, заведующая отд Щ)М по работе с 

посетителями -(343)376-47-62 
Махонина Ольга Федоровна, 3аведующая э1{ 1 урсио тно

туристическим сектором - (343 )] 50-67-71 ·-------- - - - ----!--'~-- - - - - - ---'---"'-------"------ 1-------~1 
l - l н1 ·1мc 1 1011a111re отлсла 

r 11. I\\I IIO~(!H'ICJ!l, ;p;;т;~f;J~~~~·1;1 

I f~н,1 ра()отr,1 

M)"Je ll/10 - ПЫС/11{1(!~/{,/l,( 1/ С: 11117}') <<Лол , П0t,·л све1J./Х-Ко.1е.ш1. )) 

Завс; tую11tан 0·1цсJIОм исюрии повседневносrп Кано.вал ·l~i:1 

Лариса Анатольевна 

ер., •1т., rrт. с 11.00-12.00 прием организованю,х гpyпlrr по 

заявкам; 

с 12.00 - 20.00 открыт для всех посетителей . 

сб . , вс. с 11.00 --- 20.00 11 

Bl,IXO)(!IЫC 1111 ., ВТ. - ---- ----~---- - -'---------- - - - - ---1--- - ~ - - 1 
). , ·1пQ011шн1 noL1п1 uо ! е.пшsешп @1rюil.utk. гL1 J 

1 ]~ 

. 1 t1~_t·-----------+-6_2_0_0_1_4~,I-~_к_a·_1~~-~µ_и_1-_1б~y~p_-r~,M_a.r_rь_rw_e_a_a~,4_6 _ __ -+--- -----t 

l<-111та1 11~1 Коновалова Лариса Анатольевна -(343)3 76-6 · -57 
Голова Ольга Михайловна-(343)3 76-47-62 

1

11.111,1 'll tш:11 1 11 t' o ' t')lrлa 

Р_ 1(0 11, , • tн 1·1.:т , 01 гошr :~tщн 1 1 

. My:J<nl_}_!_r.:_l_}_!~!l}_l l!.!....!._1 ЩJXl.!0. IO<!__I~~ J.н:r!t t f:! ,'() Урmи •!---- - - --, 
Заu1:дующа,1 отделом цревней истории народа, Урала 

Панина Светлана Николаевна 

Заu1;;;{ующшr отделом истории Среднего Урала Родина Ирина 

I 
Васильевна 

Рсж1 1 м [)а_б_о_т_ь_r -------·-с-·р-.----в-с.-с-1-1-. 0-0- --1-8-.-0-0-, _в_ы_х_о_д_н_ь-rе_п_н-.• -в-т-.--+----~1 ----1 

ПI\' 11J55ro;mai I.Jll 
S!ШШ ll.111:1.U~. \' fЩll~X ЛI 

\ /щр_~_с ____ _ _ _ __ _,,_Е_1_<а_11еринбург. пр. Ленина, 69/1 О 

I Ко111шоъ1 l анина Светлана Николаевна - +7(343)358-95- Р 
I Родина Ирина Васильевна - ()43)350-67-71 

·-

1 

1 

1 
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Третьякова Елена Анатольевна, заведующая ~е1стор. м 

музейной педагогики - (343) 350-75-50 
Махонина Ольга Федоровна, :шведующая эт<·окурси@нно -

-- туристическим ссктооом - (343)3 50-67-7 l 
J - l :11 , ~ 1 c1roщн 11r e огдсла Муз й nрыроды. 1 

1 1)у1,ощщ1пел ь организации З<1nедующан Скурыхина Елена Серrе_евна. ! 
l\:11,н J\1 раGоты ер. - вс . с 11 .00 - 18.00, выходные пн., вт . 1 

Эле1про 111rая по 1 rта Lюle-пaLUгe&ц111ai l. гL1 1 
Ацр_с_с __ Еr,f.! 't'еринбур г, ул . Горького, 4 
1(0111 c\l( 11,1 Скур1,1хина Ej1c11c1 Сср r~~ев 11 а -(З 43 J 371 ··54-22, ( 343)371-21--13 

ГТi1 11 , 1с1101\i:1нис отдела Музей радио uлt. А. С Попова 
г 

1) ' 1(0130д!:! ' l~С}~ 1, OJ2I'al IИЗ сЩИ И За1:3елуюш.ий Фелотов Алексей Николаеnич 
1 

Режим rшботы вт. - сб . с 11 .00 - 18.00, выходные вс. , пн . J 

'Э, 1ек 1 ео 1 1 1 ш>1 11 очта a!eksey Ccdoto'\1(Щ 1riai l .ru 1 
A,1 tp_cc 

. . - . ----- Екаrарютбу~г lЛ - ГО3ы Л~сжсемб~рr, 9/1 1 
Ко1пакты Федото13 Алексей Николаевич - (343)37 1-50-6 ) 1 ---

1
1 1 а111\ 1 ~110вА 11ие отдела Музеи истории плодового садоводства 

Ру r(оподитеm, с.1 рrанизации Заведующий Короленко Геннадий Васильеш1 1 1 

Режим работы ер . -вс. с 11.00 - ] 8.00, выходные пн . , вт. 1 

. ЭJ1i.:жг1ю 1111ая почта отсутствует 1 

/\ 11 се Ек с1·рери1 1 бург, )'JI .О[(л1брьской _рсвоmо1\ии,40 

П(1Jl l l ' HК-1 l,1 - -- КороJ1с11ко Гс1нrаднй Uасил ьевич - (343)358- 1 [7-74 
~lш 1 1 .е 11щщние отдела )i;JJдо.жестве1111ый му.зей Эpllcma Неuзвесо·11m ;:: J . 
. , 1 ( l1 1юд 11 тt.:; 1 1, ор ,·~ш11:iа1.1и1 1 Завецующая : Грtхоrза Ирина Гри1 ·о р ьевна 1 

Рсж11м работы ер. , чтв ., ПЯТI-1., суб., IЗС. -- с 11.()0 - 18.00 
1 пн., вт.- nыходные -1-] _l, I\ 1 p~_l 11 (с~- J]()'IT[I !Jig 19571(!)111ail.1·t1 - -
1 

i\ _· lJ )l:c ___ 62001 4. 1'.Еr<атсринбурJ~, ул. Добротобова, 14 1 

I к l) 11'1;_]1(] 1, \ Грехова И~ина Г!)ИГОЕ&евна - (34J 2 389-14-81 _ 1, 
ФшшаJ11,1 ГЛУК СО «СвсрдJ10вс1.:ий областной 1,раеn~дчссю1й музей» 1 

!'f~ш,ме1юпаr-rие филиала Дом - ~,:.1узей ПИ. Чайт<овст<ого 1 

! Jу 1.(ОIЮДНТСЛ11 о егани~аЦИИ З~веду1ощая Че ем11ых Елена Александровна 

l PL';" IB I l)il()LПЫ [!Т. -- сб. С J 0.00 ·- 17.00, BЬIXO,l..1.IJЫC ВС., ПI-1. ] 
'} 11.. JCI р~111 ::1 11 IIO'ITa ОТС УТС'Г13 уе.·1• 1 

I л"ц.1_~_1.. - 624601 r. Алапаевск, ул. Чай~<овского , 30 1 

--
J \} 1 l'l'll !(11,! Ч.еремных. Елена Александровна - (34346)3-40 72 1 

iI1'111f\1c1 1011a1-1 нс . филиала Ap!'1 ·11 u1c1(uй историчсст(uй музей 1 

I PYl(OIIOЛIIТCJII, орrапизап:и11 Заnелутоrцая Мус 11:хиш1 Римма Ллсксанлроnна ! l\ :,1,:11~1 fJ ( l LIOTЫ 1111 . - 11'1 , с 11 .00 17.00, l3ЫXO).llJЫe сб . , вс . 1 
- --- - - - - - -

1 ' ) kl,tpш1 11 шr 110чта OTCY'l'CTBVeT 

1 /\ .' tJ')(': _ 623340 . п. Аrпн, yJI. Королсиа, 54 !. 

! Ко11 такты Му~ихина Римма Александровна - (34391)2-2 4 82 1 

I l l,11·1~1c11cmaн11c филиала 
1- -- .• - ---- -·-

А сбсстовстшй истор11ческий ;1,1узей 

,_у , '1((1 11~ '\ ll lC.1111 _ РIЗ1!_!11"Щ1 111 , __ Зc1 1 н~; 1x_1o_I_!:~~~fJ~f) 113t~11н Яарнс~1 А; r с1~са~1д_р~1 а 
J P-1..·',K lli\l ! r-1(1)'1'1,J вс . - •п . с 10.UU - 17.UU, вьiходные пт., сб. 1 
1 

1 l__}____:1l' I( I IIO I J IIШJ почта отсуrс'п3ует 

Л;tpcr 624060 г. Асбест, ул. Мира, 1 О 1 

l<онт.-11 '1 ы Цн-бизоrза Лари с.а Александр.оnна - (3 4365)2-90151 J --
11 111 11\·PI I Н':1 1-1.И " филиала !У.fузей золота 1 
-----
1\ !; I I Щ lll l 'Jl!, ~ [lf <.1 1 1\НЩ J [\1 1 1 З,шслующш1 Ма1<с 11 ,\1О~а Ири11 а А 11а · 10J 11,с1з 11 а 1 

.1.• -

1 Pt··11, ~ ,1 Р· ( i(s)Tl,I ш1 рс1<онс·rµукции 

1 
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1 

l _ _')пектрt2_r 111ш1 почта отсутстпует 
1 !\\ р(: . 624070 г. Бсре:ювс~шй, )'JI . Коммун ы, 4 

1 

сжим rюботы вт. -сб. с 11 .00 - 18.00, выходные вс ., пн. 

1 

'Э ,,_' f,'lj)OIJ!fc)jl IIO 'ITH stci1·1ve 1·@ya11(l~X. i' LI _ -- -- _____ 4 ____ 1 ____ , 

А lГК'С 624090 г . Поле13ской, ул. Ильича,93 

~
1<011тапы (34369) 4-93-47 

п111\·1с11011а11ие филиала Историчес/(ий музей гol)Oi'Ja Поле({Сl(ого 

уководитсль оt~ганизации Заведуiощая Гурr<Ина Наталья Владим 11ровнв 
1 

\ l, l)!f l акт 1 ,1 Гуrжюш Наталья Владимировна - (34350)2-0 ~-69 
I l :111\ 1 с1ю11а 1111 с филиала Пыи1мu11ский музей истории 3емледелия и кр< стьлтiс/(ого 

j _ быта 
~ 1: "01нщнтст, организации Заведу10шаsr Бородина Татьяна Кузьминична 
Ll \:11,ш1 р: 1 \)\ ) 11,1 r1т. - чт. с I l .00 17 .00: пт. с 10.00 - 16.00; 13 1·, ходн о/,1 вс. 

1 ') 1 1 ск 1 ·ро 1111ш1 по•m,1 отсу:гствует 

A)tj).ct' 623560 п.г.т. Пышма, ул. Кирова, 34 1 
Ко1пшпъ1 Бородина Татьяна Кузъми 11 ична- (34372)2-1 1 -01 1 

Ji,нrмсrюванне филиала Сы t4рmский кртщ_е() честшй музей 
l>уко1ю; 111тс~1, органи:зации __ . Зtir-1 - л.ующRя Ве I:!IИ II ИHa Оль га Влад __ и_м_lf_..: р_о_.в_1 -'н1-_ _ J _ _ _ _ 

, __ l\'>l-:~1~.1 p_,1,>_l~!:.~!_ ВТ. - сб. С J 1.00 - l Е.00 . ВЫХОЦ!IЫС 13С., ШI I 
·) ti.:: 1, 1· ю111и1я по 1 1п1 Sysert 111 useL11·п@mail.п.1 

--------- 1~ -L--~----'""""'-- - - - ----- - --+---,----~ 
A Jlj)CC 624020 г. Сысщ1тr 1, ул. Быкова,62 

' I l,ншс1~о1шние филиала 1'ури11ский дом -музей де,шбристов 
I)\ 1со 1юю ,тс111, орпти :штнт Заnе; 1ующс1 н Тс· 1 ютск1 rх Т1 '1ЛСЖЛ'1 Лмm1"псn 1 1 ~1 1 

r 11
L'; f-:~\1 j l,l~(~' l_~--~~~-~--~1 1_1 _._~_c_'б_._c_l _l _. О_О_-_1_,_. о_· о_.,~вь_1_х_о~Д~fl_Ь_IС_' _в_c·~·· _r_If_I ._~---~1 --~1 
) · 1\' 1,1 · 1,01111ш1 почта отсу-1·ст11уе11 .___ - ~--- ----- i----'~--"----- - - - ----- - - - +-- - ~ - - ---1 

1 ; tp~~~· 623900 г. Туринс1с, yJI. Революции, 11. 1 
/ Ко11п1 1;:1,-r - Тетюцких :Надежда Дми·rрмевна - (34349) 2-2' -15 1 ______ _ __ J___ ;__;~ _ _ ...:....:_;__;~,!...2:;__;--Ь.. ___ ~ - - -L-- -!-- - -'--- ---1 

С вер11л о нс кой обла{ти 

I Контакты Вершинина Ольга Владим~ ровна - (3 4374)6-15-64 

! . l "oc\'.' t:1pп 1 н~111rос бюджетное учрс)]щеш1с 1Суm,тур1, 1 

I O('\'JlПpc 1·11cr11rый вое r1 но - 1 1стори 1 1 ескнй музей» 

<< )/1ральский 

1 -
J} Н l li\ l CHOBa II I I C Данные 

-
I< 1 жпш1е rrаименование ГБУК со « Уральский гос у дарствею ый военно-

. - -- - ---- ---· 
исторический музей» 

J 'i i i ! \) 111 :.11 11 ! 'i,1 1 ll: 11 Госущ1рсл 3 с11 н ос бю.тже 1 нос у 1 1рсжде1r1 с к льтуры 

Сверщюнской области 

11111 11oд 1 11r1re r rю1 М ини<.-терство к ЛI,TY IJ~;; 1 С вердловской обл ст I 1 
131 , 1 сш 11й OIJ I ШI [ I ршштсльство Свердловской области 

. Руковот 1тсm, организации Вщюшнин Ccp·.i" й Вн1(Т0рович 1 

Р~>1,11м paGo~!·r,_!__ . --- ------· _ по 1~rафикам l?аботы толовного муз я и филшJJ ов 1 

! ~\.'\J-Lclll I \·\ \V\\ .111LISt! tll11\ '( \\ ,\11 
-

\ 1, 1 ,> l 1~фt1рматор t)1'cy•1 ·c: 1·.syeт 

Ко1па1Сты Воропrнин Сергей Викторович, генеральный д1 ifPeI<T f} -

8(34 3 )246-,50-80; 
Керимова Виктория Ивановна, заместитель гея Jepam,r/oгo 

директора по ра1nитиrо - 8(343)246-82-35. 
1 

- ---
1 (1 1t, 111 1 ,/.\ му·~ей М узей ВДВ «Крылатая .1·вардиJш 

j ,;,1 , 10 1ю.т~итсль о рганизации Воро1rrнин Сергей В11ктор01штr 

\ Режим Qаf;\оты понедельник ·-вторник : выходные; 
,-
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1 

1· среда : с 10.00 до 20.00 час . 1 

1 

чствср1· с 10.00 ;to 18.00: 
шпница. суббота, ~ос.щресенье: с 10.00 до 17. 00 час, 

Грее 620028, г . Екатеринбlрr. ~л. К~ылоnа, 2А 

'JJICKTJJ0 lll!ШI почта пшseL11 11-vd v@k66.н1 

Всб-спйт \\,,,v,v.nшseшnvd v л1 J 
А11тои11форматор отсутств~е·1 

1 

! 1( о 11 1 а к 1 1, 1 Воро1штин Ссргс1:1 Внюорович, гс11еральный директор -
8(343)246-50-80; 

1 
Керимова Виктория Ивановна, заместитепь r ~нералъного 
директора по развитию - 8(343)246-82-35 

_<_J)н.1_1_11~, ~~ f>I ГБУК СО <<Утншьсн:ий 1'(1 СУJ\t\рстненный вое11но-исторн•1ески:'i-i музt:\Й!» 

J - I,1нrv1 c1ювai1иe фИ_!IИi~Л~--
--- -

M}!эcii раюедчmш НИ. Кузнецова ---- -
1 1)) 1-: 01ю., t111 ·cJ11, оргш1и:1аци11 :ншс)tую 1щ151 С111!'1е1н1 Bena Гешrаю,свна 1 
· 1\'жнм работы понедельник-вторник: выходные; 1 
1 
1 срещ1: с 10.00 ДО 20.00 'ШС. 

четверг: с 10.00 до 18.00 час. 
пятница, суббота, воскресенье: с 10.00 до 17.1 О час . 

-
;\ ' !ПС<' 623640. Свсрщю11с1с,1я облжл,. г . Талица, ул Луначарского, 1 ' . . 

1 Д. 81 «Д» ! - - -
, _)_IL' J, 1 rю 1 1 11ш1 почта 111 Ltseш1н1ci vlffik.66 .п1 1 
Rcfi-c,tйт \,\ ' \,V\,\ .11'~LlSCL1l11 \iU V ,l'll 1 - - -
Ко ~пакты Спичева Вера Геннадьевна, 8 (343 71 )2-14-71 1 -
!-Iа1-1мс11ование сl1илиала Дом-музей генер"ла И.И. Федюнинского r 
Р,, :,н 1ю. 1. 11 r·cJ11, ор 1 ·ш111 :н1ци11 __, - Защщующш1 !'Л 11 J 1ы\сва Oлt, ra Фсдоротта 1 
Рпr(!Ш рп6отr,1 по11ецельник-вторник: выходные; 

1 

среда: с 10.00 до 20.00 час. 

1 
челзерг: с 10.00 до 18.00 час. 
пятница, еv.ббота, воскресенье: с 10.00 до 17.00 час. 1---A;'lJJCC 623673, Свердловская область, Тугулымст ий район, Д . 

1. Г 1-1лсна, yJ1. Пср1юм :~ i~<~tн. Jl . ~5. 
"! 'r,.!__p ) 1 1 IIШI ll\1•·11't1 0-1 су rств ует 1 

1 13 co-caij I отсутсruуст 
i 

L lС.>111ак·1ы Мальцева Олы·п Федоровнfl, 89224857134 1 

') 1 ·осударственное автономное учреждение кулыуры Свердлонской области <Музе~ истории _). 

1«1\IIICj)\.'JJIOI () Н i1JL!CJll·l[1l!Ol 'O искусства» 
1 

1 tа11мс11ова11ис Данные 
1 

1 рал<ое наименование ГАУК со «Музей истории камнерезного и ЮВЩLИ:рЕ1 го 

и Q.l(YCCTJ.Ja>i 

}11 11 ор1 ·,111изаr.н1и -- -- Государств~тное бююкетн~ учре)тщение куm туры 

' i :111 lll)).l'IIIJICIIШJ Ми11 1 1 терство ку_1и,у 1,,ы Сгнардщ1нс1щй обла!;'rи ----- -
I SJ,llllCC IШIЩИЙ о~,ган Правительство Свердловской области 1 
Р :,'1со11од11·1 ·еJ1~f1П1 ни:заци и Пахомова Надежда Пс11 ·раш·1а 

Режим работы Среда, пятница, суббота, воскресенье - с 11.ОС до 18.00 час. 
Четверг - с 13.00 до 21.00 

1 - -
ГЗ1,1ход1rыс: ПOIIC.'le!~ll.1~1.!_r..!..!..!:.11( -- - - -

I k\1-CHi·1·1· \\ ' \ \'\ \. .S(~JllC-C ll [ l i 1 ! !! .С-[ Jlll 'l.!.Л I 1 -
_).1 ' l(TPШ l llaJI' П0 1 !П\ 111 i k i i@ша i l л1 

{ 

Л. tpct б20151, ,·. Екатеринбург, пр. Ленина, 37 -

1 
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! 1 

Пахомова Надежда Петро.nна, тел. (343) 371 13-17 1 

_!{ о 11л1 r~'r,~_ ----------'--:)_·к_с_1_,<У'--<--РС_'1,_ю_1_-11_1 о_-_в_1)_1 с_r_а_в_о_ч_r-1_ь_rй_о_т;_д;_е_л.,_ ,те_л____,.(3_4_3-'-"1--3_7_1 _- 2_ 4'---, -_6_2 __ ___, 

4. l "осуд·~ р твенное бюджетно учреждение 1сультуры Свердловской области 

<< ! l 1 1 i111 1 ec1 1юJ<t1·1 X1° 11 ·1cки1~ му:::ей-запо1Зедни1< дерсоя111'1оr зодчес'rпа 1111ародпот искуqства 
11 .,1~ 1,м И .n Самойлов,» 

1 -
J f Н 111\'!CIIOIЩ ПИС 
l раткое наименование 

Данные 

ГБУК СО «Нижнесинячихинский музей-заповедник 
деревянного зодчества и народного ис.жусства имени И.Д. 

Сш,10йлова>> - . - - ------1------------------·-· -- - - - -1-- - -----1 
') 1111 OJJП11Нl'3tl!ll!f·J Государствеl!l!ое бюджетное Y"'JP жде1 ие ~сультуры 

СвердJIОвской области - ----- - - - --- -+--~~-'---- - - --------------1----------1 T11r1 1ro }t 1 1rr11c11нн 

131,l lllCCTOЯЩИ й орган 
_Е,v1шпо~1>1те1 1ь 0рганизации 

\'L' ;l;l 1,\1 p;t ()() 1'1,1 

Всо-сай ·г 

Министерство 1суJJьтуры Свердловской обла( ти I 
Правительство Свердловской области I 
Ращектаева Валентина Анатольевна 

1 !онсдеJ1ьник · вос1сресеr1ьс с 10.00 ЩJ 17.00 1 1ас, 

среда с 10.00 до 20.00 час 1 
l1ttn://,vvNJ, f-lC-MV'ЗCЙ .11(ll - - - --------~-=~==:========-===:а-"------------1-----------1 

~)J1t;1<'1·1ю 1-111ая по 1 1та 

Ацрсс 

1<0111 aic 11,r 

11 s п17.dz11 i(w..1 ш:1.i l. ,·u 
624641 Свердловская обл., Алапаевский 1 · -н, с. Нижняя 

Синячиха 

JJ!айхисв I3я 1 rсслан Вщщмович, заместитель ..t~ир ктФра по 

научным вопросам -- (34346) 75-2-37 
Грагина Люботзт, Александровна, зам .тн · em дирстп ра по 
ремонту и реставрации памятников архнте1ст ры - (34346) 
75-2-37 
Мах11етш Мари11с1 Ипс1новт-та, стRрший научны11 сотр 1дник -
(l4J46) 75-1-1 R 

I 
L/>11,'111a11 ! 'НУ! ~О дН1,01с1-1еси1-mчихи11с1(1л1 .муз •й-заповедник деревютого зодчеr:тва и1 

1ш;ю()11о<>rJ f/1.,"l,)'ССП'/(Щ iuиemJ N.Д. Сt1. 1 , тi.1шпш; 

J l lанмсrю13а11ис филию~а Коптелопаий музей истории земледелия и бь та кpitcmыm 
\_.!: 1(01ю;.uпт1 1ь организации Руеаков Леонид Федорович, заведующий фищшлом 

1 

!\:ж11\· 1 р:160 гr,т Гжсд11свr10 с 9.00 ;ю 16.00, кроме субботы и врскресе11ья, 1ю 
з,нш1(а1,r 1! тобой день и час. - по предваритслt ной 
договоренности 

Свсрдлоnская область, Алапаевский р-н, с. КqптеЛОВ; , 
ул . Красных ,Орлов, 29 

) . 1 осу; t,1рственное бюджетное учреждение культуры Свердловской области «vlрбит<1,ю1й 

ГOC )' .i lilpC 11зс1111ы1·1 музей МОТОЦИКJ!ОВ» 

[ 11~\ICIIOBaниc 

l 
l : J )i\( t,;Щ ' ll'111 ,\ll'IIOl\i.111He 

'1 1111 ор г~1111лац11и 

Дшшые 

-- п;ук_со «И~2(i111~1~115·, roc y 1 npcт 11 ~· 11111,1ii мy:JC I мотоциклов» 

Госуцарст13енное бюджетное учреждение кулыгуры 

СпСр.!.UЮНСКОЙ области - ---- --- - - ---+-
'! 11!1 IIO) l'llll!CIIШI 

Вы 1 r1естоящий орган 

Р) ко11uднтел ь OpГ~l'IФI ЗШllHI 

Ми1-1ис·1·ер тво кули·уры Свердловской обл:Е1.с·1· ;r 

Правительство Сверд;ювской области 

Буланов Алексан;~р Ильич 

1 

1 

1 
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rсжим работы Вторник-· пятница с 08.45 до 17.45 час 
суббота с 08 .45 JIO 16.00 час. - ·-- ------ --,--'-- - - - --- - - ----------- - - - - - , 

I k(i-C,lЙT \1tlp ://,,v, ,~w.gl,ul,~:Ю ibl,H,)J1'\'.Г1.I 

'JJю1<трошrая почта m"BIТ-MUSEY-MOTOcщyand.ex.н1 

/\прсс 623850, Свердловская область, г. Ирбит, 
ул. Соnетскан, 1 ООА 

f<(J!IЛllПl,I Буланов Александр Ильич, директор 

тел/факс (34355) J-91-50; 

1 

Тютин Валерий 1 ·еuргиевич, заместитель директора по 
общим вопросам - тел. (34355) 4-36-00 

6. Госудпрственное бюджетное учреждевие культуры Свердловской обл; сти «Ирбитский 
государственный му3ей и :юбразитет,ных искусств» 

Гr l :1 11 ,\ ll'IILJIШIIИC Даю1ые 

l<рал<ос 11ш1ме11ование ГБУК СО «Ирбитский государств ·нный музей 

изобразительных и к.усств» 

Тип оргнни:шции Государственное бюджетное учреждение ку1 ьтуры 

Свердл овской обш1сти - - - - ----- - - - 1-----<-- - -------- - - ------ f--- - ----1 
·"1'1111 110д•н111сния МинистерстIЗо 1<ул1,туры Свердлоuской области I - -~------------f-- - - _e__ __ ....,__ .:...'-. _ _ _;_ ______ -+-- --- - - - 1 

1 \1, 1111сс 1щ1щий op!'aI·! Правительство Свердловской области I 
- -- ----- - - ------+----- - ------ - - - - - - - --+----- - - - - ! 
J)_1_<0_1_ю_д_,_1 · 1_·е_J 1_ь_о....,1р_1_·u.._1 _1и_з_а_ц.;_и_и_-+_К_а_.r,._:й_ю_в_В_а_л_1е ..... :р_и_й_А_1.t..:....д""'.р_е_е_в_и_ч _ _ _ _ _ _ _ -+-- --:-l _ _ _ _ 1 
Рсжю,1 работы Понедельник - суббота с 10.00 до 19 час., \ 

выхадной - воскресетн,е - - - - - - -- - - --- -- --- - ·--~------! 

'J 1L:ктро11 11ш1 почта 

А: 1рес 

11 t 1_11,.; ! l j 1Ъ i t&1..llil, 1:L1 
il!.111 i i2008@,r1mai ! .сот 
623856, Свердловстсан область, г. Ирбит, ул. [ лизар1~ вых, 

28 13 

Ко, 1л11<ты Канюкова Светлана Васильевна, заместитель директор 

ПО ОрГШIИ'ЗШ\11!1 liс1)1 1 1!10-ПJ)ОСIЗеТИТСЛТ,СТ(ОЙ раеоты 

(]4355)6-37-% ; 
Свшкин Петр Михайлович, заведующий се~<·~·ором пауч1::1 ~ 

просrзетителтJской рпботы Музейно- выставо.111 ого 

информационно-образовательного центра (34 3 5 5)6-J\ 7-96; 
Серкова Анна Анатольевна, заведующая сект )ром н~1учно

просnелпсm,ско 11 рпботы «Му1 е5Т ураю,ского искусо111-1щ> 
[34355) 3-90-42 

7 1' 1су.1.1.н рс п3~ 1111ое бюджетное rчреждение культуры Свердловской области «Верх турский 

гщ уларств1:: 1 1 1r ·1, 11,i и.сто jl.и~ о -~ р J пе ктур11 11,111 · \\ 1 у ·1 •ii - зап • ведш1ю> 

1-1 а11мс11ование Данные 

rr;yк со «Bcp\(l'J\']JCI,HII госую1рСТ13С111IЫЙ 11 сторикq~

а [')х 1лт1, 1 ·ур11 ы 11 i\,1у:1ей-заповедник» 

·, ! 1111 щ1гш111зации Государственное бюджетное учреждение куштуры 

Свердловской обJ!асти 

Т 1 1 11 11щtч11не11ия Министерстnо культуры Свердл·овской облас1и i 
_L1,1c1.11 111 Н 01,_·)1_·t_·11 _1 -------1f-П__._.р_а_в_и_·,~_е:r._.1ь_с_т_в_о_С_в_е"'-'-р.д:.....л_о_в_с'_1<0_й_с_)б_л_а_с_т_и _ _ _ .......,.. _ __ I _ _ _ 
I'\ 1,tфО l l l l\:JIJ, j)l 'Шll l ]tЩИII T· loВllЧCIIKOB 1 J111(0J1al'i 1 [иколасви • 1 I J>~·)1-~р~1боты вторник - с1елзерг, субб_о_т_а-- _в_о_с_к_р_е_с_е_н_ь_е_с_lf)-1, _О_О_д_<_)_[_8_.(_)0_1 

I пнтница с 10.00 до 17 .00 

1 



lkб-сайт 

Э ; !lЖ· I ро ш~ая почта 

AJlpec 

,..,,.., 
.) .) 

www.Vgiamz66.ro 
V giamz66@mai 1. го 

1 

1 
1 

624380 Свердловская область г. Верхотурье ул. j 

Советская, 8 

I 
A1111Jr111~111rмп11Jj_J _ _ _ _ __ 1_о_т_с~у_· ,_~_·r_ву~е_·_r_~-----------~-----~ 

I 
l( о1пшс11 ,1 Директор Новиченков Николай Николаевич - (343)89-·2-

21-70 
Маркова Светлана Геннадьевна, заведующаJ 

экскурсионно-просветительским отделом -
---~(343) 89-2-24-21 ____________ _ ~ . 

S. 1 осуцарствсшrос автономное учреждение культуры Свердловской облас1.11 «Невь1янский 
1·ocyJlapcr ве1rный историко-архитектурный музей» 

! 

llнименова,ше Данные 

l<j 'ЩTI\ \:; 1 1 а именс>Нание ГАУК СО «Неnьянский государственный ис торикФ-

I архитектурный му.1сй» 
· - --t--------t-----it 

/_1 11~~ 11 нз,щи 11 ___ _ _ _ , __ г_о_с_у д_ар_с_:т_1_3е_1-_ш_о_е_а_в_·_го_н_о_м_т_-r_о_е_у_ч_р_е_1r_щ_е_н_и_е_r<-+-)л_ь_т_у_р_r_r - - , 

! 
l 1,111 11 д,ч1, 1 11е- 11 1 ,н1 Министерство культуры Свердловской обл1!, .. ТИ I 

I В 1,1сш r1ii op1·c1r1 _______ ,_п_р_а_в_и_т_еJ_1ь_с_тв_о_с_в_е_Р_д_ло_вс_r_<о_й_о_б_л_а_с_т_и _ _ _ _____ l __ 
I r~ k ~ IILJ) LII l 'С~~~-1 J_1 ·_ы1_1_н_з~_1,_.l,_~ _, 1_~1-~-о_р_с_·в_а_м_11_р_1 _r}_1а~IJ_n_л_с_1r_·ги_н_о_в_н_а _ _ _ _ _ _ ~ _ _ 1 _ _ ~ 1 

l 
l 1 l:К ll ~ I j'Hl) ' IЪ I · с 8.00 ДО 17.00; 1 

с О 1 апреля по 1 октября 
с 8.00 час. до 19.00 час. 
по средам с 8.00 час. до 20.00 час. (по rrp двt ритещ~ным 
зшr 11 каt,.,1); 

суббота, uоскрессньс ---с 9.00 час. 
Выходной - понедельник. 

\\!\.V\V .111 LI SC lll11-11C V .1·u 

до 17.00 ч: с. 

\ Э_11сктро1шая почта E-шail: pгieш@}111L1Sellш-11evл1 1 

j 

1 

I Л Jt''!l'L-' - 624192 Свсрл}ювская 06J1асть , r. 1 Тс п ьяпск, 11 1\ . 
1 __ PCIЗO J I IO ЦИll,2 1 ] 

l(\)J 11 акr 1,1 Заведующий отделом по работе с посетителяtи - \ 
I П_р1113алова Юли}1 Яковлевна (34356) 2-20-56 
I Ф11J111!1 J~ 1 ~( СО (<Н е 11 1,шi Ский rосударстnспный истор11ко-апхитщс-1·ур 11\ый муµейн 

l l : 111 ~1t:110нa .1 11 1 e ф 11J1Ш)JН1 Ни.ж11етури11с1ши щнндuедчес,шй . 1'\11узей I 
( ~- •·· ~~1 ·i11, р 1·•n 11 1н· ц 1 ·11 1 _ _ Маr13сс1за Ир1 ,111 , 1 131 r1(то ро111ш \ ' 

1 1 , ·,1\ им pн\:iu · 1 ь , вт. , ер ., четв., пят.- с 10.00 до 18.00 
суб .. восr<.-- с 10 .ООдо 17.00, j I 
пн.-выходной - --1.--------

ГkCi -ca i '1т www.шt1seш11-пev.гu 

J '' ('I{ 1 pO i l l lШI П 0'1Т'1 892221 ()5623w1 1ш1i[.1·u h- ll k-'l-~ - ----- --- --1-6-2_4_2_2_0_, _С_в_е-рд_л_о_1-зс_к_а_я_о_б_л_а_с_т_ь_, -г .-I--I_и_)I_<Н_5_1я_Т_у~р1-1,---=-1 --1 

\ __ ул. Советская,2 
1 I ко11л1~~_1 1,, ________ --L._cз_4_3_4_2_)_2_-_44_-_s_2 ___ _ _ ___ _ _ _ ____ __ ____. 



34 

ПpiJallJ,,,C.:iнtc: х~2 ка.1м11; :,с;р::ПШНОМ) peг,1:1.\l<:Hi)' 

Б:rы-::-с·,сча пос::с.tuЕ:,тс:rьнuслr .~сikпнrй П[)И rrрс.rоставлсншr госуд::iрствешruй услуги 

,<:Jаписt, на (,оз• рные, t · 1::чал1,;,_·ские и rtЕТL'[}~,:-:пшные эке:..:3 :: сии, провu;J,н~:чс госу_.1:арс( Вt:ШIЫ\1 учрел-.:дением ку.'rьтуrн,1 Свердловской 

областш> 

Способ ы обра':Lешrя 3-ая вrпс:: я з а предоста r;. 1ением госуiхаrственной услу ги 

Обращеtшс с запросом в нисьменном 

виде, (в том числе по электронной 

почте) 

t 
Прием, регистрация и визирование 

запроса - не более 1 дня 

Рассмотрспие запроса и принятие 

решения - не более 1 дня 

Внесение заявки в 

График проведения 

ж:скурсий - не более 1 

Выдача инqэормационного сообщения о принятии 
заявки на экскурсию в указанный день и час - не 

бQ..ц.е.е 5-;~.ней-

Обращение в устной фоr:не, по 

~с~0фОН" 1. .Jt..:.. у 

Анализ специалистом сути вопроса, 

принятие решения о предоставлении 

информации - не более 10 минут 

Да 

Обращение в электронном виде на сайт 

Учреждения, предоставляющего услугу, 

Министерства культуры Свердловской 

области, на Единый портал 

государственных и муниципальных 

услуг (функций) , Портал Государствен

ных услуг Свердловской области 

Поиск За?.:вителем на сайте необходимой 

информации 

Необходимая 

информация обнаружена 

Необходимая информация 

не обнаоvжена 

Получение информац~ио Письменное, 
времени и месте проведения Получение информа- устное обра-

~- щение аж-

интерактивных экскурсий 

j\,~зен - не бодее 15 минут 

проведения обзорных, 

тематических и 

интерактивных 

экскурсий музеев 

Св.ердло.вскоо 

области- не более 3 
минут 

данина, в 

учреждение, 

предоставля 

ющее услугу 

С це"'!ЬЮ~ 

уточнения 

необходимой 

информации 
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