
Р АВИТЕЛЬСТВО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

ДЕПАРТ1МЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОГО жил~щного и 
СТРОИТ ЛЬНОГО НАДЗОРА СВЕРДЛОВСКОМ ОБЛАСТИ 

ПРИКАЗ 

г. Екатеринбург 

Об утверждении Административного регламента Департамента государственного 

жилищного и с 1 роительного надзора Свердловской области предоставления 
государст енной услуги «Выдача квалификационного аттестата» 

В соответств и с Жилищным кодексом Российской Федерации, Федерал~ным 
законом от 04 мая 20 1 года No 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельно<rти», 
постановлением П авительства Российской Федерации от 28.10.2014 No ~110 
«О лицензировании редпринимательской деятельности по управлению многоквартир11ыми 

домами», приказом инистерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства 

Ро5сийской Федерац и от 05.12.2014 No 789/пр «Об утверждении Порядка провед~ен_ия 
квалификационного ~экзамена, порядка определения результатов квалификационного 
экзамена, Порядка вь, дачи, аннулирования квалификационного аттестата, Порядка ведf ния 
реестра квалификац онных аттестатов, Формы квалификационного аттестата, Пер1ечня 
вопросов, предлагае±1х лицу, претендующему на получение квалификационного аттеогата, 
на квалификационн м экзамене, предусмотренных Постановлением Правителвства 

Российской Федерацiи от 28 октября 2014 г. No 1110» 
1 

• • 

FIР:ИКАЗЫВАЮ: 1 

л~;,:.. 1. Утвердить Административный регламент ~Департамента государс~вен~--1ого 
:ii<илищного и стр ительного надзора Свердловскои области по предоставлению 
tос:ударственной услj'ги «Выдача квалификационного аттестата» (прилагается). · 1 

Ро: 2. Признать у1ратившим силу приказ Департамента государственного жилйщtного 
йВ~троительного надзора Свердловской области от 15.03.2016 No 274-А «Об утверЯ<д1:iш'и 
А~министративного I регламента Департамента государственного жилищного 
иЧ:т. роительного над~ра Свердловской области по предоставлению государственной уdлуги 
п61выдаче квалифик ионного аттестата» 1 

на 3. Начальнику отдела планирования и анализа надзорной деятельности обеспё1шть fазмещение сведений в региональной государственной информационной системе «Реестр 
(6~ударственных им ниципальных услуг (функций) Свердловской области» и федеральнqй 
t.~сударственной и формациш~ной системе «Единый портал государстве&ных 
й''№униципальных ус уг (функции)». · · · 
(o't 4. Настоящий приказ опубликовать на интернет-портале правовой 
~в~рдловской облает~ (www.pravo.gov66.ru). 
нt·с · 5. Контроль за сполнением настоящего Приказа оставляю за собой. 
tl:/(r 

инфо:~r~ии 
" t • ~ 

iN"1·i 
ДVr'ректор Департаме 
1 i; ~ 

А.П. Pocc:f лов 

1 

1 '()( Отпечатано ля Департамента государственного жилищного и строительного надзора Свердловской облапи .. Тираж 80f О экз. 
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УТВЕРЖДЕН 

приказом Департамента 
от lЪ. ~-J. _ :~f1JГ~, No ----
«Об утверждrнии 
Административного регламента 

Департамента государственного 

жилищного и строительного надзора 

Свердловской области 

предоставления государственной 

услуги 

«Выдача квалификационного 
аттестата» 

; \\'ii 1 

. Административнr1й регламент Департамента государственного жилищно110 и. 
·строительного на~зора Свердловской области предоставления государствецной 

усfуги «Выдача квалификационного аттестата» 

Раздел 1. Общие положения 

Предмет регулирования регламента 

' 1 

. 1. Администр~тивный регламент Департамента государственного жилищного и 
½троительного надвора Свердловской области предоставления государствеыной 
у~Ъуги (далее - ~егламент) устанавливает порядок и стандарт предо.ставл~ния: 
m~ударственной услуги «Выдача квалификационного аттестата» (далее 

1 

государственная услуга). ., 
2. Регламент I устанавливает сроки и последовательность административных 

процедур Департаiента государственного жилищного и строительного надзора 

_Свердловской об асти (далее - Департамент), осуществляемых в ,_ ходе 
предоставления г1осударственн~й услуги, порядок взаимодействия между 
должностными лиц

1
ми, взаимодеиствия с заявителями. 

cJ:p Круг заявителей 

~:~· 3. Заявителям~ на получение государственной услуги являются: 
гос а) физичес~е лица, сдавшие квалификационный экзамен лицензионной 
комиссии Свердловской области; 

пр1 6) физически~ лица, сдавшие квалификационный экзамен, в случае утраты либо 
fi0,вреждения (порчf) ранее выданного квалификационного аттестата; ., , 
ир· в) физически, лица, сдавшие квалификационный экзамен в случае измененця 
:персональных данных, указанных в ранее выданном квалификационном аттеста11е. 

Представител~м заявителя может выступать уполномоченное им . лицо 
на!_основан~и доку+ ентов, подтверждающих предоставление ему соответствующих 
I;IСJ:ЛНОМОЧИИ. ·, 
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Требjвання к порядку ннформ~рования о предосrавлении 
1 государственнои услуги 

f{l'j. 4. Информирlование заявителей о порядке предоставления государстве'~нdй 
услуги осуществhяется непосредственно государственными гражданскими 
. 1 ф 
{ .. ~jF.;Ужащими Депарrамента при личном приеме и по теле ону, а~ . также через 
(о.су дарственное бюджетное учреждение Свердловскои области 
(·:',N r 

«~ногофункциона1ьный центр предост:вления государственных и муниципальных 
услуг» (далее - ~ногофункциональныи центр предоставления государственн~1х 

l:f муниципальных ~слуг) и его филиалы. 

· 5. Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах 
~qнтактных телефiонов, адресах электронной почты и официальных сайтов 
Департамента, информация о порядке предоставления государственной ус11ут;и 
н"услуг, которые )шляются необходимыми и обязательными для предоставления 
iю:~ударственной I услуги, размещена в федеральной государственной 
FРrs!Jормационной си[ стеме «Единый портал государственных и муниципальных у;слу:г 
(Щ>ункций)» (далее - Единый портал) по адресу https://www.gosuslugi.ru/254435, 
I:'!8/официальном са,те Департамента (http:/nadzor.rnidural.ru), на официальных сайтах 
Еноети Интернет и информационных стендах Департамента, а также предоставляется 

~епосредственно f осударственными гражданскими служащими Департамента 
при личном приеме а также по телефону. . · 
К~)! Информация r о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах 
fk.\энтактных тел · фонов многофункционального центра предоставления . . ) 

r,реударственных и муниципальных услуг, о порядке предоставления 

ь;·tiJtударственной ус уги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
Д,ЧiS;f предоставлен rя государственной услуги, и ссылка на официальный сайт 

Д~:партамента раз ещена на официальном сайте многофункционального цеr1тра 
пр1щоставления г I су дарственных и муниципальных услуг в сети Интернет 

IiIG;• aдpecy: https:// сбб.ru/, а также предоставляется непосредственно работниками 
.м~:юrофункциональ : ого центра предоставления государственных и муниципальных 
yщ:9ilyr при личном п~ иеме, а также по телефону. 

,_,_:; 6. Основными требованиями к информированию заявителей о порядке 
' h I ~ б 
иf'едоставления гос 1 дарственнои услуги и услуг, которые являются нео ходиМБifVIИ и 

ООf!зательными для редоставления государственной услуги, являются достоверноG:ть 
nl)_]):едоставляемой нформации, четкость в изложении информации, полнота 
r~;нформирования. 

Д~~ 7. При общеrlии с заявителями (по телефону или лично) государстве1iные 
F№Rжданские служащие Департамента должны корректно и внимательно относитьая 
:r,rсзаявителям, не унkжая их чести и достоинства. Устное информирование Q порядке 
N~f).едоставления гоtударственной услуги должно проводиться с использованием 
9-фициально-делов0r о стиля речи. · 
.. , , 8. Информир вание заявителей о порядке предоставления государственной 

ствляться с использованием средств автоинформирования:, 1J ! _ 

PiG<J 

Пiр!:· Разде 2. Стандарт предоставления государственной услуги 
ДП~r 

.i {1.':, . 
I• ')• ! 

f{/Ы 

;;· ~1(; 
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!::i: 9. Наименовlние государственной услуги - «Выдача квалификационного 
аттестата». r 

Наименование государственной услуги 

}'-<:~ 1 . ·; 

;:с:. Наимено,анне органа, предоставляющего государственную услугу 

:~
11 

10. Государс±енная услуга предоставляется Департаментом. 

Наименование органов и организаций, обращение в которые 

::::; необхоrимо для предоставления :осударственной услуги 

· .·: 11. Для предоставления государственнои услуги отсутствует необходимость 
Ьt'ращения в федерf льные органы исполнительной власти. 
\-(.,,, 12. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в ·том ч~сле 
согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных 
с_ Qбращением в и I ые государственные органы и организации, за исключением 
if qлучения услуг и получения документов и информации, предоставляемых 

явл.яются необход мыми и обязательными для предоставления государствеt1ных 
услуг, утвержден ый постановлением Правительства Свердловской области 
о,т' 14.09.2011 No 1 11-ПП «Об утверждении Перечня услуг, которые являются 
~~~бходимыми и оlбязательными для предоставления исполнительными органами 
:сriхq:ударственной власти Свердловской области государственных услуг 
{\ ,._

1 
предоставляю~ся организациями, участвующими в предоставл~нии 

fоrударственных УfЛУГ, и Порядка определения платы за оказание услуг, к@торые 

являются необходfмыми и обязательными для предоставления исполнительными 
арFанами государст1 енной власти Свердловской области государственных услуг». 
с l> 
::~;· Описани1 результата предоставления государственной услуги , 

п 1· 13. Результат~м предоставления государственной услуги является: 
~ ;( . а) выдача кваfификационного аттестата; 
l'1f.i1 6) переоформ{1ение квалификационного аттестата; 

~1. . в) выдача ду1ликата квалификационного аттестата взамен утраченного либо 
µli]врежденного (исlорченного) квалификационного аттестата. '!• · , . .. ! 
ню. 

{Jt>i- Срок предосf авления государственной услуги, в том числе с учетом •. 
jНеобходимости f.бра~ения в организации, участвующие в предоставлении 

;,;,, государственнои услуги, срок приостановления предоставления 1 

. ,_ . государствен , ой услуги в случае, если возможность приостановления 
J;Iредусмотрена за онодательством Российской Федерации и законодательством 

i ~Свердловской об асти, срок выдачи (направления) документов, являющихся 
:·,-;,~ резул татом предоставления государственной услуги 

1ю-r 
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' · 14. Срок пре~оставления государственной услуги 10 рабочих дней со дня 
чоступления заявле~ия. . 
·

1 

·: С учетом !обращения заявителя через многофункциональный центр 

.i-rредоставления го9ударственных и муниципальных услуг (при наличии соглашения q взаимодействии, 1 заключенного между Департаментом и многофункциональным 
$нтром предоставления государственных и муниципальных услуг) ' ср'ёж 
~ 1 ~ . 

rч~едоставления r9сударственнои услуги исчисляется с момента регистрации 

заявления о предос

1
авлении государственной услуги в Департаменте. 

f'.~рмаmввые пр+овые акты, регулирующие предоставление государственной 
услуги 

~нJ~ 15. Перечень! нормативных правовых актов, регулирующих предоставл.rние 
г,iр:G:ударственной у I луги, с указанием их реквизитов и источников официальноrю 
:q~убликования раз ещен на официальном сайте Департамента в сети «Интернет» 
ць; адресу: http:/nadzor.midural.ru, и на Едином пЬрта)1е 
h:ftps://www.gosuslu i.ru/254435. 
:3i{>' Орган, предоставляющий услугу, обеспечивает размещение и актуализа:цию 

1 ф ~ r1еречня указанны~ нормативных правовых актов на своем о ициальном саите 

1Но:ети Интернет, а 1аюке на Едином портале. . . · 

i 1i-". ИсчерпываюfиЙ перечень документов, необходимых в соответствии 
с законода'I]ельством Российской Федерации и законодательством . , • 

1~С:вердловской о'ласти для предоставления государственной услуги и услуг, .. 
рп: яf ~яющихся необходимыми и обязательными · · 
; ·~Йдля предоставл~rия государственной услуги, и подлежащих пред,ставлению'• 
!НlаЗаявителем, спо1собы их получения заявителем, в том числе в электронной · форме, порядок их представления · 

~~';. 16. Для преkоставления государственной услуги заявитель предста~!Тiяет 
в Департамент либоl в многофункциональный центр предоставления государственных 
и,муниципальных ,слуг: 

· 1) для предо тавления государственной услуги - выдача квалификационного 
а1.рfестата: ·• . 
:<1t а) заявление ~ выдаче квалификационного аттестата по форме, установленной 
настоящим регламеrтом; . , 
:н:·. б) уведомле~ие лицензионной комиссии Свердловской области Ь сдаче 
квалификационног9 экзамена; 

1.r~ : 2) для пр1доставления государственной услуги переоформление 
1шалификационного аттестата: 

в)_ ; · а) заявление I о переоформлении квалификационного аттестата по форме, 
у,,0mановленной настоящим регламентом; 

. б) ранее выдаiшый квалификационный аттестат; 
«.\1)1' l 
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,,,, в) копия док~мента, подтверждающего изменение фамилии (имени: отчества) 
jI}'iцa, которому выдан квалификационный аттестат; 
, :и ,: 3) для пре~оставления государственной услуги выдача дубликата 

- ·, 1 . ·1 -

№рлификационногl аттестата: · 
,l),\ а) заявление о выдаче дубликата квалификационного аттестата по форме, 
i,1~_tановленной нас оящим регламентом; 
·, ''"'

1 

б) ранее выд1 нный квалификационный аттестат в случае подачи заявления 
~а, выдачу дублик та квалификационного аттестата взамен поврежденного {!Ибо 
испорченного. 

: В качестве документа, подтверждающего полномочия представителя, 

:законодательством оссийской Федерации . 
. ·.·,-· 17. Для п1олучения документов, необходимых для предоставл~ния 
~~~ударственной у1луги, указанных в пункте 16 настоящего регламента, заявитель 
лично обращается в органы государственной власти, учреждения и организации; 
Х~.] 18. Заявление! и документы, необходимые для предоставления государственной 
услуги, указанныr в пункте 16 настоящего регламента, представляются 
R~j_ Департамент rосредством личного обращения заявителя и(или) 1ерез 

м_н_ ·огофункционалiый центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг, и(или) при наличии технической возможн,ости 

d( использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая 
iiооользование дин ого портала и других средств информационно

fелекоммуникацио I ных технологий в случаях и порядке, установленных 
~'а:1{.онодательством оссийской Федерации, в форме электронных документов-; , . 1i · 

лii - При этом з 1вление и электронный образ каждого документа должны юыть 
r,.rq,цписаны усилен ой квалифицированной электронной подписью заявителя. , . 
{1{\ 

в, 1 Исчерпываю ий перечень документов, необходимых в соответствии ~ 
1лп с законода ельством Российской Федерации и законодательством 
_у~:Gвердловской об асти для предоставления государственной услуги, которые 

г - находятся в р 
I 
споряжении государственных органов, органов местного 

нш саrоуправления и иных органов, участвующих 

'j\•. в предост~влении государственных услуг, и которые заявитель · .. . , 
Dillnpaвe представйть, а таюке способы их получения заявителями, в том числе 
· · в эhектронной форме, порядок их представления 
ПО' l 
./-•;, 19. Документ 1 (сведения), необходимые в соответствии с законодатель~твом 
~0ссийской Федlерации и з~конодательством Свердловской области 
дш_я предоставлениf государственнои услуги, которые находятся в распоряжении 

г,а.сударственных 9рганов, органов местного самоуправления и иных оргашш, 

:1,~ствующих в преf оставлении государственных услуг, не предусмотрены. 

··~ _ Fказание на запрет требовать от заявителя . 
1 ф ~ ~ \;;_~ представления документов, ин ормации или осуществления деиствии , •1 

Лоt 
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ki 1 20. Запрещается требовать от заявителя: 
?:11, представленf документов и информации или осуществления действий, 
,~iiедставление ИШjI осуществление которых не предусмотрено нормативными 
ПJvавовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи 

с-предоставлением ~осударственнои услуги; 
. представлениrя документов и информации, которые в соответсrвии 

с,:1,;-_ нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актам Правительства Свердловской области и муниципальными 
правовыми акта и находятся в распоряжении государственных органов, 

предоставляющих ~осударственную услугу, иных государственных органов, органов 

м:естного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам 
и.~:-с~рганам местногЬ самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
t:ф:сударственных иЬI и муниципальных услуг, за исключением документов, указанных 
в},, части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года No 210~ФЗ 

«Фб организации п едоставления государственных и муниципальных услуг»; 

выявление д I кументально подтвержденного факта (признаков) ошибоч1ного 

или противоправ ого действия (бездействия) должностного лица органа, 

предоставляющего государственную услугу, государственного гражданского 

е~жащего органr, предоставляющего государственную услугу, работника 

Мfl(()Гофункциональrого центра предоставления государственных И мунИЦИПаЛЪНЫХ 

усr:Луг при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставлени государственной услуги, либо в предоставлении государст.венной 

успуги. В данном случае в письменном виде за подписью руководителя органа, 
предоставляющего государственную услугу, руководителя многофункциональ,ного 

JЦЕШтра предаст : вления государственных и муниципальных услуг 

при первоначальном отказе в приеме документов, необход11мых 

для предоставлени~. государственной услуги, заявитель уведомляется об указ-аы:ном 
фркте, а также при осятся извинения за доставленные неудобства; 

С:ЩI) представлениl документов и информации, отсутствие и (или) недостовер:н,ость 

юрD:'орых не указ~шались при первоначальном отказе в приеме · докумеытов, 
!;i~.0бходимых д~я ~редоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
;r-:рщударственнои уолуги, за исключением следующих случаев: . : • 
V<?i изменение f ребований нормативных правовых актов, касающи~Gя 
щ;>.едоставления го~ударственной ~услуги, после первоначальной подачи заявления 
щmредоставлении государственнои услуги; 

Щ;, наличие ошJбок в заявлении о предоставлении государственной · yc11Iyrи 
:щл:щокументах, по}анных заявителем после первоначального отказа в ириеме 
,фqш<ументов, необ1одимых для ~ предоставления государственной услуги~ либо 
в~предоставлении г~сударственнои услуги и не включенных в представленныи-ранее 

комплект документов; . .. 
нес. истечение с~ока действия документов или изменение информации п:осле 
щ~е.!f)воначального ;каза в приеме документов, необходимых для предоставл~ния 
косударственной у уги, либо в предоставлении государственной услуги. - "·' 
t !;i При предоста1 лении государственной услуги запрещается: . 
Q} ~.!l 

щ:,~ 

,Ч:!:if.'J 
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:~~;!t, отказывать lв приеме зап~оса и иных документов, необходимьiх 
Д),1.Я предоставления государственнои услуги, в случае, если запрос и докум:енты, 

~}\'Ьбходимые для редоставления государственной услуги, поданы в соответствии 
~-)tl!информацией о сроках и порядке предоставления государственной ус.,;rуги, 
,qt!Убликованной на Едином портале либо на официальном сайте Департамента; ·· 
'}(,;ri. . ' • 

. :· :· отказывать в предоставлении государственной услуги в случае, если запрос 
r,. l_l'\;; ~ -, , 

Р: документы, нео~'ходимые ~ля предоставления государственнои услуги, подан~ 
в :_соответствии с и формациеи о сроках и порядке предоставления государственнои 

услуги, опублико , анной на Едином портале либо на официальном сайте 
Департамента. , ' . ' 
~ ~ , ' . 

)~/2,: Исчерпываюlий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
i}~1 необхо~~мых для предоставления государственной услуги : 

~,\: 21. Основаниfми для отказа В0 приеме заявления и документов, необходЙмых 
R!-JЯ предоставлени1 государственнои услуги, являются следу~щие случаи: · · 
n · 1) непредосLавление документов, исчерпывающии перечень кот0рых 
у.Ь:гановлен пункта, 16 регламента; · · 
~/с, 2) в результате проверки квалифицированной электронной подписи выявлено 
~~-соблюдение устаf овленных условий признания ее действительности. 

-~ :_- Исчерпь[вающий перечень оснований для приостановления 
f;\) или указа в предоставлении государственной услуги ' 

iiL'. 22. Основания для приостановления предоставления государственной услуги 
А~~утствуют. 1 

• i · Основанием ~ля отказа в предоставлении государственной услуги являет·ся 
,rепредставление д,кументов, предусмотренных пунктом 16 настоящего регламента. 

j,J~< Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

. . предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе 
,-, __ ·; (документах), в ~даваемом (выдаваемых) организациями, участвующими 

в предоставлении государственной услуги 

·.: . 23. У слуги, которые являются необходимыми и обязательнiыми 

дл:Я предоставлениjя государственной услуги в соответствии с постановлением 
Правительства Свердловской области от 14.09.2011 No 1211-ПП «Об утвержд~нии 
J;швречня услуг, 1 которые являются необходимыми и обяз~тельными 
для предоставле,ия исполнительными органами государственнои власти 

Gвердловской обла~сти государственных услуг и предоставляются организациями, 
участвующими в п едоставлении государственных услуг, и Порядка определения 

илаты за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

r;~редоставления ис~олнительными органами государственной власти . Свердловской 
::.асти государствгных услуг», законодательством не предусмотрено . . . 

Лп 

и~ 



':.::Порядок, размерl и основ~иия взимаи:я государственной по~ины или иной 
, 

1.1,, платы, в1имаемои за предоставление государственнои услrуги · 
~ 1 . . 

уч 24. Государе венная услуга предоставляется без взимания государственной 
й0шлины или иной платы. 

i'~p.: 
сн\: . Порядок, раз ер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

которые являl?тся необходимыми и обязательными для предоставления 
, :, · · госl у дарственной услуги, включая и~формацию 

о методике расчета размера такои платы 

':т 
,о· :· 25. Услуг, 1 которые являются необходимыми и обязательными 

;q,Ji'я предоставленr государственной услуги, законодательством Российской 
·'!,1~:дерации и закон~дательством Свердловской области не предусмотрено. - - · 
fIOJ. 1 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 

' г'осударственной j'слуги, услуги, предоставляемой организацией, учас:rвующей 
1 ~ 

в предоставлеrии государственнои услуги, и при получении результата 

предоставления таких услуг 

. . 26 м 1 ~ , ~ . аксимfльныи срок о~дания в очереди при подаче запроса 

о предоставлени~ государственнои услуги и при получении результата 

w:~ударственной усrуги в Департаменте не должен превышать 15 минут. . ,_ :i : , 

Фе. При обраще~ии заявителя в многофункциональный центр предоставления 
Г@1ударственных r муниципальных услуг (при реализации) срок ожидания 

вV!Qчереди при по1аче запроса о предоставлении государственной -услуги и при 

ш~нучении результ та государственной услуги также не должен превышать 15 минут. 

С ок и порядок регистрации запроса заявителя 

о предоставл нии государственной услуги и услуги, предоставляемой 

организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, 
о в том числе в электронной форме 

л~г,:r 1 . . : 

tf:,,, 27. Регистрацrя запроса и иных документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, указанных в пункте 16 настоящего регламента, 

дс-у,ществляется в ~~нь их поступления в Департамент при обращении лично, ~ерез 
мшогофункциональfый центр предоставления государственных и муниципалвных 
услуг (при возмо~ости). 

- 28. В случае ~ели запрос и иные документы, необходимые для предоставления 
государственной уалуги, поданы в электронной форме, Департамент не позднее 
рабочего дня, слеfующего за днем подачи заявления, направляет заяви11елю 
электронное сообщf ние о принятии либо об отказе в принятии запроса. РегистреjlЦИЯ 
запроса и иных д I кументов, необходимых для предоставления государственной 
iслуги, направленн 1х в форме электронных документов, при отсутствии основq.ний 

Д(П<Я отказа в прием запроса и иных документов, необходимых для предоставления 

&i.~S'- 1 . _ 
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'fВсударственной УfЛУГИ, осуществляется не позднее рабочего дня, следующего 
за днем подачи з~проса и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной уdлуги, в Департамент. 
; · ,-,, 1 

;.,, , 29. Регистра9ия запроса и иных документов, необходимых для предост.авления 
I~,сударственнои уТлуги, осуществляется в порядке, предусмотренном в р~зделе 3 

~~стоящего регламiнта. . 

,rua" Требования к f омещениям, в которых предоставляется государственная 
., ,, услуга, к залу ~о1<идания, местам для заполнения запросов о предоставлении 
-~.-~~ударственнои ~слуги, информационным стендам с образцами их запо~лн~ния 
1·tJ и перечнемjдокументов, необходимых для предоставления каждои . 
'~iтосударственнои услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой 

~ ~ ф ~ 
IИ:мультимедиинои ин ормации о порядке предоставления такои услуги, в том 

; : ·. числе к обес±чению доступности для инвалидов указанных объектов : 
!r'i J'( в соотве ствии с законодательством Российской Федерации · 
i\м законодательс вом Свердловской области о социальной защите инвалидов· 

:::'" 30. В поме!ениях, в которых предоставляется государственная ;слуга, 
·9'~:~спечивается: 1 

't~бt 1) соответствие санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам~ 
правилам противоп1 жарной безопасности; 1 

.:.,r 2) создание инвалидам следующих условий доступности объектов 

~:t· -'соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными 
нормативными пра овыми актами: 

// возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них; 
1u;. возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в 1цешiх 

Д·оступа к месту щ~едоставления государственной услуги, в том числе с помощью 
Рtб. отников объекtа, предо~тавляющих государственные услуги, ассисти~ных 
ищспомогательных1технологии, а также сменного кресла-коляски; · 

:,ви&:~~:::r~о:::е:::::т:с::у:::м:~;::::~н:~~:::::::~:к~::::: 
tf)анкетками); r ' ' 
,1~.; 4) помещени должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее 
время; 

.. 5) места и формирования, предназначенные для ознакомления грЮ}<Дан 
о;mrнформационны и материалами, оборудуются: 
p;:l информацио~ными стендами или информационными электронными 
т-:е.~э,миналами; 

· 1. • · столами ( сто~~ками) с канцелярскими принадлежностями для оформления 
1 

ДJi>ж.умеНТОВ, стульяrи, 

· , На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема 
,; 1 ф :i;:раждан, размещаеlся ин ормация, указанная в пункте 5 регламента. ,, 

' . , Оформление визуальной, текстовой ~ и мультимедийной информации 

01 ,порядке предо

1
тавления государственнои . услуги должно соответст~~~-ать 

0'!'1. 
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оЛтимальному зp.Jf льному и слуховому восприятию этой информации заявителями, 
-~: J,°м числе заявитуями с ограниченными возможностями. 

· Показатiли доступности и качества государственной услуги, 
1 

• 

,:1,,с:~ том числе кол чество взаимодействи! заявителя с должностными ли_цам~ _ 
. , при предоста лении государственнои услуги и их продолжительность, · · 
•Твозможность полrчения информации о ходе предоставления государствениой 

услуги, в том ч~сле с использованием информационно-коммуникационных 

ii•~ технологий, возrожность либо невозможность получения государственнQй 
. услуги в многофункциональном центре предоставления государственных 

' ·' 1 

'L)J'Т и муници~альных услуг (в том числе в полном объеме), в любом · 
~церриториальном подразделении органа, предоставляющего государственную 

, ,.:~·;услугу, по выбоЬу заявителя (экстерриториальный принцип), посредством 
запроса оt:редоставлении нескольких государственных и (или) · , 

:/'fi муниципальн . 1х услуг в многофункциональном центре предоставления . 
государственных и муниципальных услуг 

, _._,,. 31. Показатеl1 ями доступности и качества предоставления госуда-рствещной услуги являются: 

1) возможность получения информации о ходе предоставления 
rmсударственной услуги, . в том числе с использованием информационно
к~ммуникационных технологий; 
· .. , ·i'-: 2) возможноdть получения государственной услуги в многофункционал:r;,ном 
М-~;нтре предоставлфия государственных и муниципальных услуг не в полном об-:реме 
ла·• экстерриториа 1ьному принципу, то есть независимо от места жителЕс:тва 

или места пребыв ния заявителя на территории Свердловской области в любьм 
1филиале многофункционального центра предоставления государственнь~х 
и муниципальных ~слуг на территории Свердловской области; · • ·, 
) Cj 3) возможнос'flъ получения государственной услуги в любом территориальном 

подразделении Депrртамента п~ выбору заяв~теля невозможна ввиду отсутствия ,! 
территориальных ,одразделении полномочии на предоставление государствен:нои 

уQлуги. 

· 32. При пре ,оставлении государственной услуги взаимодействие заявителя 
q..=:; должностными лицами Департамент осуществляется не более двух раз 
вkсmедующих случа 

I 
х: 

t-' 1: - при приеме заявления, 

·Ф ~ · - при получен~и результата. 
1: t, В каждом dлучае время, затраченное заявителем при взаимодействиях 
с должностными Лf цами при предоставлении государственной услуги, не должно 
~;;евышаТЬ 10 МИНУr· · .. 

'!s,"Ot Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления грсударственной услуги в МФЦ, особенности предоставления 

1 ~ , государс~венной услуги по экстерриториальному принципу • 
-~~:~ особенности прlедоставления государственной услуги в электронной фopj'vle 
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· · 33. ЗаявителJ имеет право подачи запроса о представлении государственной 
.. . .. 1 ~ ' ~ 
Х.f.!~уги, в том чис1е сведении, необходимых для предоставления государств~r~ои 
услуги, а та~оке получения результатов предоставления ус1луги 

h'o экстерриториальному принципу, то есть независимо от его места житеш~сtва 
й:~~ места пребывrния на территории Свердловской области в любом филиале 
~i-югофункциональrого центра п1:_едоставления государственных и муниципашшы~ 
у~~уг на территориr Свердловскои обл!сти. · : 

_,,__ Предоставле~ие государственнои услуги по экстерриториальному принципу 

в Департаменте не предусмотрено. 

'' 34. При обрJщении за предоставлением государственной услуги заявителю 
необходимо иметь lпри се~е документы, указаны в пункте 16 регламента, а также 
;цокумент, удостоверяющии личность. , 
~ie:, 35. При обращении за получением государственной услуги в электронно_rу,r:виде 
#?~ускается к испоЬ~ьзованию усиленная квалифицированная электронная подпись. 
~1 ,. 

1\Ш, Разде 3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
У\1 администр~тивных процедур (действий), требования к порядку их : 

выполнения, в том числе особенности выполнения административных 

r: процедур (дейст,ий) в электронной форме, а также особенности выполнеция 
_ административ ых процедур (действий) в многофункциональных центрах 

11,,_ предос авления государственных и муниципальных услуг 

flt'"' 
r:1 ·.,,. 

\:·е · 36. Исчерпь вающий перечень административных процедур (дейс.т~и:щ) 
~~- ~ 
дри предоставлени государственнои услуги включает: 

1</ 1) отказ в приеме документов либо прием и регистрация заявления 
оiЬlредоставлении гfсударственной услуги; -
ус:~ 2) рассмотр,ние заявления о предоставлении государственной yc-r-ryrи 
и прилагаемых к неrу документов; 

!\ 1: 3) взаимодей,твие Департамента с иными органами власти, органами местного 
самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении 

государственных у9луг, не предусмотрено; . 
·., 4) выдача результата предоставления государственной услуги; 

.:)·' 5) порядок ~справления допущенных опечаток и ошибок в выданных 
Ц!J1lезультате предос авления государственной услуги документах. · 
· _; _ 37. Порядо осуществления административных процедур (действий) 
П'G1 предоставлению государственной услуги в электронной форме, в том числе 

~ tиспользованием Еfиного портала при технической реализации:= 
й i: 1) представ~ение в установленном порядке информации заявителям 
и обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственной услуге. 
,.:,, 2) запись на прием в Департамент для подачи запроса с использованием 
Единого портала не осуществляется; 

3) формирова ие запроса о предоставлении государственной услуги; 
4) прием и регистрация Департаментом запроса и иных докуl'/4ентов, 

:~~бходимых для пгдоставления государственной услуги; 

: .. : !J 
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<il- 5) оплата гоtударственно~ пошлины за предоставление государственной 
услуги и уплата иных платежеи, взимаемых в соответствии с законодательством 

Российской Федераµии, не предусмотрена; 
и с 6) получение_!_ заявителем ~ сведений о ходе выполнения запроса 
о предоставлении rрсударственнои услуги не предусмотрено; 

1 \?, 7) взаимодейdтвие Департамента с иными органами власти, органами местного 
самоуправления I и организациями, участвующими в предоставлении 
государственных у~луг, не предусмотрено; , . У 

л,:::, 8) получение f аявителем результата предоставления государственной услуги; 
9) осуществлтние оценки качества предоставления услуги. 

· -. · 38. Порядоf выполнения административных процедур (действий) 

1r1ог предоставлению государственной услуги, выполняемых многофункциональным 

Центром предостаJления государственных и муниципальных услуг, в том числе 
порядок адми+истративных процедур (действий), выполняемых 
мыогофункциональrым центром предоставления государственных 
й ·муниципальных rслуг при предоставлении государственной услуги посредством 
кемплексного запр(!)са: · 
го: 1) информиррвание заявителей о порядке предоставления государственной 
у,qлуги в много1функциональном центре предоставления государственных 

и муниципальныХf услуг, о ходе выполнения запроса о предоставлении 

государственно~ iслуги, по иным вопросам, связанным с пр:доставлеыием 
рхш:ударственнои услуги, а также консультирование заявителеи о порядке 

цредоставления ~осударственной услуги в многофункциональном центре 
предоставления госrдарственных и муниципальных услуг; ,_ 
~,с 2) отказ в I приеме доку:::~ентов либо прием и регистрация заявления 
о; шредоставлении государственнои услуги; , 
Е.С.' 3) формироваrие И направление МНОГофунКЦИОНаЛЬНЫМ центром 
предоставления го1сударственных и муниципальных услуг межведомств.енног.о 

~@ироса в Департамент; 

и 4) выдача резf ль тата предоставления государственной услуги; . 
ГL}С 5) предостав1ение государственной услуги в многофункциональном центре 
пq;хедоставления госrдарственных и муниципальных услуг посредством комплексного 

шµuроса. 

1 

Отказ в пр еме документов либо прием и регистрация заявления 

лт 

о r. о предоставлении государственной услуги 

rr.p 39. Основан ем для начала административной процедуры является лодача 
заявителем заявлен я о предоставлении государственной услуги. 

,., 40. В состав административной процедуры входят 

административные hействия: 
HfJf - идентифика!ия личности заявителя; 
1:rp: - проверка коf,плектнос~и предоставляемых документов; 
ii , , - выявление kосновании для отказа в приеме и регистрации 

~становленных пун l том 21 настоящего регламента. 

следующие 

., 

документов, 
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, - 41. Должнdстным лицом, ответственным за выполнение к~оrо 
_g;ЦJушнистративног

1
d действ~я, входящего в состав административной процедуры, 

является уполно оченныи специалист организационно-контрольного qтдела 

~~-rартамента. 
ПJ.У 42. Критери1м принятия решения в рамках настоящей административной 
пирцедуры являе~ся соответствие предоставляемых документов пункту 16 
настоящего реглам1нта. 
:·._ 43. Результатfм выполнения административной процедуры является: 

а) прием и ре]истрация заявления о предоставлении государственной услуги; 
. . б) отказ в пр еме заявления о предоставлении государственной услуги . 
. . 1 44. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры 
~,!3/IЯется регистрац,онный штамп Департамента либо возврат заявителю документов. 

i\SJ, 45. Продолжительность административной процедуры - 1 рабочий день . . 

~::::' Рассмотрlие заявления о предоставлении государственной услуrи ,и · 
прr I прилагаемых к нему документов 

~-ic:;, 46. Основаниlм для начала административной процедуры является регистрация 
в Департаменте заяtления о предоставлении государственной услуги. . 

47. В сос! т~в административной процедуры входят следующие 
~щминистративные rеиствия: ' .:· \ ·; 
~.}); . - оформлен~е квалификационного аттестата, присвоение ему ' номера: 
06.6-ХХХХХХ, ~де ХХХХХХ - шестизначный порядковый I;HDмep 
t~rлификационного аттестата. Порядковые номера присваивщотся 
I<:1;\алификационньпvi аттестатам последовательно, без пропусков, начиная с номера 
09:0001; 
: н - подготовка риказа Департамента о предоставлении государственной услуги; 

внесение сведений о квалификационном аттестате в Реестр 

~щiалификационных аттестатов в государственной информационной системе 
жилищно-коммуна ьного хозяйства. 

адr 48. Должностным лицом, ответственным за выполнение каЖАого 

~:~~инистративногf дейс2вия, входящего в состав административной процедуры, 
яв\JIЯется уполномо · енныи специалист правового отдела Департамента. . 
~,ч .. : 49. Критерие принятия решения в рамках настоящей административной 

н:.1.знDцедуры является наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставшшии 

:с~~ударственной усЬуги, установленных пунктом 22 настоящего регламента. · 
: <. 50. Результатом выполнения административной процедуры является 
предоставление гос~дарственной услуги. 
r,i:,::: 51. Способом~ фиксации результата выполнения административной процедуры 
я&ляется: 1 

t>/1: - приказ O прееоставлении государственной услуги; . 
~ r - квалификац,онный аттестат / дубликат квалифик~ционного аттестата. 
::;, 52. Продол1ельность процедуры - 5 рабочих днеи. 

;,i{: Выдача fезультата предоставления государственной услуги 
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53. Основаниiм для начала административной процедуры является оформление 
1 ~ . 

JN~~ультата рассмоfрения заявления о предоставлении государственнои услуги 

и прилагаемых к неrу документов. 

:.,., 54. В cocl т~в административной процедуры входят сл~дующие 
административные ~еиствия: 

,, - уведомле~kие заявителя о готовности результата предоставления 
r;qсударственной уlслуги и необходимости его получения в Департаменте (при 
qбращении с заявлJ ием о предоставлении государственной услуги непосредственно 
\,\,t 1. 

в Департамент); 

передача результата предоставления государственной услуги 

в многофункциона I ьный центр предоставления государственных и муниципальных 
<' 

NJ;пуг; 

i:i·'.i· , - выдача резуrьтата предоставления государственной услуги. 
55. Должностным лицом, ответственным за выполнение .,каждого 

~~fv!инистративногоl действия, входящего в состав административной процедiУРЫ, 
является уполномо1енный специалист правового отдела Департамента. . 
г?,.~ 56. Критери~м принятия решения в рамках настоящей администрати~ной 
rщрцедуры являетсJ готовность результата предоставления государственнои услуги. 

в :г 57. Результатом выполнения административной процедуры является выдача 
результата предаст • вления государственной услуги 

Е, ;-.. 58. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры 
?JВ.ряется: . ·•. 

- личная под , ись заявителя и ответственного исполнителя в журнале выдачи 
~валификационных аттестатов, дубликатов квалификационных аттестатов, 
1ё.реоформленных алификационных аттестатов; 
нш, личная подпись ответственного исполнителя и представиrгеля 

мяогофункциональ : ого центра предоставления государственных и муниципальных 
УJ~уг в акте прием -передачи результата предоставления государственной услуги. , 

59. Продол ельность процедуры - 1 рабочий день. 

Порядок ис9равления допущенных опечаток ~ ошибок в выданных 
т~. в результа-1е предоставления государственнои услуги документах 

!•~г. 60. В случае ~ели в выданных в результате предоставления государст~е~ной 
у,;,ц.µуги документаt допущены опечатки и (или) ошибки, заявитель вправе 
представить в Де артамент лично, направить почтовым отправлением либо 

<щ.1.использованием информационно-телекоммуникационных технологий письмо 
9,.щеобходимости и~правления допущенных опечаток и (или) ошибок с изложением 
их сути, указаниеr на способ направления результата услуги с внесенными 

щ::правлениями и f риложением подлинника документа, содержащего опечатки 

и (или) ошибки. . · 
1;/ . 61 . Регистрац . я письма о необходимости исправления допущенных опечатьк и 

~:~и) ошибок осущlствляется в день получения письма Департаментом. :, , .. r 

у,,щ, 

i-1{-~(, 

с ,-i 
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,,, ,.· 62. В течениJ 5 рабочих дней с момента регистрации письма о необходимости 
Ь5:1равления допу~енных опечаток и (или) ошибок должностное Департаменте 
р~ссматривает пос~упившие письмо и (или) документы и, в случае подтверждения 
h~личия опечаток и (или) ошибок, подготавливает и направляет заявитеhю 
f1qответствующ~е справления в документ, являющийс~ результатом предосrавлени~ 

f.,?сударственнои УfЛУГ~, а при отсутствии основании для внесения исправлении 

Ч!вет, обосновыва11щии отказ. 
: 63. Докуменr, являющийся результатом предоставления государст:~зенной 
:Уf_-!IУГИ, в катары' внесены исправления, либо ответ, обосновывающий отказ, 
направляется зая ителю способом, указанным в письме о необходимости 
1--.},1 ·_ 

исправления допу енных опечаток и (или) ошибок, а при отсутствии указания 

~111исьме на способ - заказным письмом с уведомлением . 
.... , ,1 : 

}Ji_i( 

Ц~~дставление в усfановленн~м порядке информации заявит:лям и обеспечение 
t~·:< доступа заявителеи к сведениям о государственнои услуге 

!i:.'· 64. На Едино+ портале размещается следующая информация: 
, а) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 
:рqеuударственной у9луги, требования к оформлению указанных документов, а также 
;перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной 

инициативе; 1 _ 

f~~-~ - б) круг заяви~елей; ,. 
;:::,, в) срок предоставления государственной услуги; 

Hf'~- г) результаты lпредоставления государственной услуги, порядок ~редставления 
~-окумента, являющ~егося результатом предоставления государственнои услуги; 

( -· д) размер осударственной пошлины, взимаемой за предоставление 
г_осударственной ус уги; 

_ е) исчерпыв~ющий перече~ь оснований для приостановления или 'А011каза 
13.mредоставлении гf сударственнои услуги; 

пr.1 ж) о праве 4аявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 
(бездействия) и решений, принятых ( осуществляемых) в ходе предоставления 
л0сударственной ycrl уги; 
:; · з) формы заявлений ~ведомлений, сообщений), используемые 

, при предоставлени1 государственнои услуги. . 
л,~, Информация на Едином портале о порядке и сроках предоставления 
государственной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной 
государственной и~формационной системе «Федеральный реестр государственных и 
муниципальных ус1уг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно. .·--i 1 

}У}, - Доступ к ~нформации о сроках и порядке предоставления услуги 

щ~уществляется беlвыполнения заявителем каких-либо требований, в том -числе 
Q~~в использования рограммного обеспечения, установка которого на технические 
средства заявител требует заключения лицензионного или иного соглаш·~ния 

_ с,1 правообладателеrу~ программного обеспечения, предусматривающего взимание 
, rщаты, регистрацrю или авторизацию заявителя или предоставление 
~~- персональных д1нных. 
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::.·:·· Запись на пр1ем в Департамент для подачи запроса с использованием 1 

i> -t,. r Единого портала 
о~,.. 1 

{H'i.i 65. Запись нf прием в Департамент для подачи запроса с использоваыием 
(Е\Диного портала не осуществляется. 

':1,: Формирtваиие запроса о предоставлении государственной услуги , 

: , · 66. Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения 
электронной формJ1 запроса на Едином портале без необходимости дополнительной 
подачи запроса в кJкой-либо иной форме. На Едином портале размещаются образцы 
заполнения электр9нной формы запроса. 
·),;::, Форматно-лоrическая проверка сформированного запроса осуществляется 

автоматически посf е заполнения заявителем каждого из полей электронной формы 
ffi:q.ll;lpoca. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы зацроса 
заявитель уведо4ляется о характере выявленной ошибки и порядке 
ее: устранения посредством информационного сообщения непосредственно 

в электронной фор~I е запроса. 
~ · При формиро1 ании запроса заявителю обеспечивается: 

[~т. а) возможно , ть копирования и сохранения запроса и иных документов, 

~азанных в ПУ2·шт:е 16 настоящего регламента, необходимых для предоставления 
ве:сударственнои усlТiуги; 

.< • 6) возможно ! ть печати на бумажном носителе копии электронной фqрмы 
В:Юроса· . ' 
iY)T! в) сохранен е ранее введенных в электронную форму запроса знач~ний 
валюбой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошиб.ок 
1щода и возврате дл, повторного ввода значений в электронную форму запроса; 

н · г) заполнен~, полей электронной формы запроса до начала ввода сведений 
заявителем с J,спользованием сведений, размещенных в федеральной 

r:осударственной информационной системе «Единая система идентифищщии 

1,н;.: аутентификаци в инфраструктуре, обеспечивающей информационно
те-кнологическое взаимодействие информационных систем, используемых 

дщ1 предоставлени государственных и муниципальных услуг в электронной ф01_Dме» 

@днлее - единая система идентификации и аутентификации), и сведе;ний, 
ещwбликованных н1 Едином портале в части, касающейся сведений, отсутствующих 
ке~циной системе Иfентификации и аутентификации; . 
а~ч д) возможносlь вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы 
запроса без потери анее введенной информации; 

:{:::>, з) возможное ь доступа заявителя на едином портале или официальном сайте к 
ранее поданным иr запросам в течение не менее одного года, а также частично 

<lф.ормированным з'просам - в течение не менее 3 месяцев. , ·· · : 
to;, Сформированrый и подписанный запрос и иные документы, указанные пункте 
,1,б~· настоящего регламента, необходимые для предоставления государственной 
у;.е;.nуги, направляю~ся в Департамент посредством Единого портала; 
01:iГ: 
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;~ ,..: Прием )регистрация Департаментом запроса и иных документов, 
· · необхо~имых для предоставления государственной услуги 
;;,;:, 67. Депарlмент обеспечивает прием документов, необходимых 
~:Йя предоставлеf ия государственной услуги, и регистрацию запроса 
~'.~.'з необходимое; повторного представления заявителем таких документов 
1ш· бумажном носи еле. 

t_afic,1 Срок регистр ции запроса - 1 рабочий день . 
-:>;'~. Предоставление государственной услуги начинается с момента пр}Iема 

:й, t· регистрации I Департаментом~ электронных документов, необходимых 
для предоставления государственнои услуги. . 

При получеJии запроса в электронной форме в автоматическом ре~ме 
осуществляется фЬрматно-логический контроль запроса, проверяется наличие 
:О~нований для отfаза в приеме запроса, указа~ных в пункте 21 настоящего 
р:егламента, а такж1 осуществляются следующие деиствия: -., ·-1 .: 

ое":· 1) при налич;ии хотя бы одного из указанных оснований должностное лицо 
~~авового отде~а ~епартамента в срок, не превышающий срок предоставления 
го~::ударственнои у~луги, подготавливает письмо о невозможности предоставления 

гdсударственной уапуги; , . 
· 2) 1 ~ б ~ н '· при отсут твии указанных основании заявителю соо щается присвоенныи 

;з~апросу в электрон ой форме уникальный номер, по которому в соответствующем 

разделе Единого портал заявителю будет представлена информация о ходе 
выполнения указан ого запроса. 

t>c·, Прием и Rегистрация запроса осуществляются должностным ,лицом 

~руктурного подр~зделения, ответственного за предоставление государств·е!iJ:НОЙ 
у.слуги. После ретстрации запрос направляет:я в структурное подразделение, 
ЕJ1illетственное за п~едоставление государственнои услуги. · 
1·бс После приняfия запроса заявителя должностным лицом правового отдела 
;Ц:е.партамента статус запроса заявителя в личном кабинете на Едином по~тале 

~~~ОВЛЯеТСЯ ДО стаrса «ПрИНЯТО». · . -.-, 

1.Dплата rосударс~венной ~ошлины за предоставление государственной услуги 
(jt;;,,. и уплата иных платежеи, взимаемых в соответствии с законодательством 

i ,, . 1 Российской Федерации .,. 
~ t f]i'!i 1 

У,()' 68. Оплата ~осударственной пошлины за предоставление государствеlj!НОЙ 
:§,{~уги и уплата ИfЫХ платежей, взимаемых в соответствии с законодателнством 
НЬ.ссийской Федерации, не предусмотрена. 

n/r; J 

1 

оllолучение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении 
·:;т I государственной услуги 

;i·. 69. Получе+ие заявитеш,м сведений о ходе 
;{редоставлении rгударственнои услуги не предусмотрено. 

выполнения ·запроса 

, .. 

j~(i'j" 
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:- Нзаимодеиствие Департамента с иными органами власти, органами местного 
:)

1
:~ самоуправлеlгия и организациями, участвующими в предоставлении 

1 

государственных услуг 
1 ,) -; 

· 70. Взаимод~йствие Департамента с иными органами власти, органами 
. 1 

местного самоуправления и организациями, участвующими в предоставлении 

(~сударственных уtлуг, не предусмотрено. ~ 

· Получение заявителем результата предоставления государственнои 
·, 1 услуги 
'::'ij 
' ,.,, ,. 1 

'_-·· 71. Результаr предоставления государственной услуги с использовщшем 

~~иного портала не предоставляется. _ 

;:~:( 72. Заяви~ел ~м обеспечивается возможность оценить доступность ~ кач~ство 
государственнои у луги на Едином портале. 
. ' 1 . 

Информирование заявителей о порядке предоставления государственной 
! . -: 1 -~:I' услуги в многоr.ункциональном центре предоставления государственны!Х 

i . и муниципал:1rных услуг, о ходе выполнения запроса о предоставлении . 1 
:::лrосударственноt~услуги, по иным вопросам, связанным с предо~ставлением . 

государственно1и услуги, а также консультирование заявителеи о порядк:е 
предоставлениt государственной услуги в многофункциональном центре 

\:1.- предос авления государственных и муниципальных услуг -
1 ( ; . • 

гос 73. Много~ункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг осуществляет информирование заявителей о порядке 
предоставления осударственной услуги в многофункциональном центре 

~редоставления государственных и муниципальных услуг, о ход!= выполнения 
запроса о предаст лении государственной услуги, по иным вопросам, связаl1'IЫМ 

с·_:рредоставлением государственной услуги, а также консультирование заявите-лей 

о'· порядке предоста ления государственной услуги в многофункциональном центре 
предоставления гос1 дарственных и муниципальных услуг. 

li 

еме документов либо прием и регистрация заявления 
о предоставлении государственной услуги 

пµс 74. Основани : м для начала административной процедуры является обращение 

в~йвителя в мно[офункциональный центр предостав~ения государственных 
измуниципальных у1слуг в целях получения государственнои услуги. , 
с.:"р 75. В соfт~в административной процедуры входят следующие 
административные деиствия: 
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. - идентифик~ия личности заявителя; 
. - проверка ко~плектности предоставляемых документов; 

: :· - выявление оснований для отказа в приеме и регистрации докумеи:тов, 
у~тановленных пун том 21 настоящего регламента. 
:i~rн 76. Критери1м принятия решения в рамках настоящей административной 
RЯ1?цедуры являе ся соответствие предоставляемых документов пункту 16 
t~астоящего реглам нта. . . 

· 77. РезультатЬм выполнения административной процедуры является: 
: . , а) прием и р~истрация заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) отказ в пр еме заявления о предоставлении государственной услуги. 

78. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры 
является выдача зсUfвителю одного экземпляра «заявления заявителя на организqцию 

IIредоставления гоfударственных и муниципальных услуг» с указанием перечня 

~ринятых докумен~ов и даты приема многофункционального центра предоставления 
rш;:ударственных иf униципальны: услуг. , . . 
Ч~\ 79. Много ункциональныи центр предоставления государственных 
иа.смуниципальных услуг принятое от заявителя заявление на организациtо 

r,щедоставления го1сударственных и муниципальных услуг регистрирует путем 

проставления прямоугольного штампа с регистрационным номером 

многофункциональrого центра предоставления государственных и муниципальных 
услуг. Оператор многофункционального центра предоставления государственных 
шмуниципальных t yr ставит дату приема и свою личную подпись. , . 

~:~, Формиро,ание и направление многофункциональным центром ., . ' ' 
~ч~едоставления гrсударственных и муниципальных услуг межведомственцого 

~Н-\ запроса в Департамент . . 
"''' ,. 1 

1-J':i' 

рр1 80. Многоtункциональный центр предоставления государственных 
и;муниципальных 1слуг производит сканирование принятых от заявителя заявления иидокументов, завеfяет соответствие электронного образа документа его оригиналу 
ip:a бумажном носителе усиленной квалифицированной электронной подписью 
В; 1-, порядке, преду~мотренном действующим законодательством, и направляет 
ИХ! в Департамент1 посредством автоматизированной информационной системы 
мµогофункциональ : ого центра предоставления государственных и муниципальных 
у~,руг, интегриров нной с Системой исполнения регламентов в день приема 

.:. 

ОТi заявителя. , .. 
11 :, 81. Передача принятых от заявителя заявления и документов на бумажных 
носителях в Департамент осуществляется в течение 5 рабочих дней. Передача 
из;. многофункц~онального центра предоставления государственных 
и -(муниципальных ~слуг в Департамент документов и информации, получен;ных 
9~ заяви::еля, офорlляется ведомостью приема-передачи, оформленной перед~ющей 
GТоронои. < ••.. 

н~ 82. Департам : нт при получении заявления и документов в виде скан-ооразов, 
3mверенных усиле~ной квалифицированной подписью, регистрирует заявления 

~:r,риступает к выпrлнению процедур, предусмотренных настоящим регламентом. 

HOt 
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езультата предоставления государственной услуги 

~: _ 83. Оформле ный Департаментом результат предоставления государственной 
lSлуги на бума ом носителе передает курьеру многофункционального · ц~нтра 
предоставления го1ударствеННЫХ И МУНИЦИПаЛЬНЫХ услуг не позднее ЧеМ .)q два 

i~1бочих дня до око1нчания срока предоставления государст!енной услуг~. Передач~ 
~~~ументов п~дтв1рждается ведомостью, подготовленнои передающеи сторонои 
и оформленнои в дi· ух экземплярах. 

84. Много ункциональный центр предоставления государственных 

f1_ муниципальных I слуг выдает результат предоставления государственной услуги 

~аявителю под подпись в реестре. Реестр после окончания очередного квартала 
, ; 1 . • 

f!Jормируются в ж~рнал в порядке хронологии, сшиваются, скрепляются печатью 
филиала многоф~кционального центра предоставления государственных 
µс муниципальных услуг и передаются в Департамент ежеквартально в течение 
~)Рабочих дней, по едомости приема-передачи. ~. ; : 

Jit Предоставлен.Jе государственной услуги в многофункциональном центре 
,-~ р предоставлен~я государственных и муниципальных услуг посредством 

комплексного запроса 

j-j ;, 1 

;~,-:1:. 85. Многофункциональный центр предоставления государственных 
и,,· муниципальных I услуг осуществляет информирование заявителей о порядке 
фDедоставления г1сударственной услуги посредством комплексного запроса 

~--: __ а 'Предоставление tосударственной услуги «Выдача квалификационного аттестата» 
~-;rтосударственной услуги «Лицензирование предпринимательской деятещ,нрсти 
µ~ управлению м огоквартирными домами», о ходе выполнения комплексных 

: , ~J, 

~~rросов, а также п1 иным вопросам, связанным с предоставлением государств~нных и {или) муниципалн1ных услуг. 
86. При однiратном обращении заявителя в многофункциональный центр 

~ред оставления ~го дарственных и муниципальных услуг с запросом на получение 

государственнои услуги посредством комплексного запроса, заявление 

~ предоставлениr услуги формируется уполномоченным работником 
~rюгофункциональrого центра предоставления государственных и муниципальных 
~е::луг и скрепляется печатью многофункционального центра предоставления 

t:q,сударс~венных и rуниципальных услуг. При этом составл~ние и подписание .таких 
~~влении заявителем не требуется. Многофункциональныи центр предоставления 
?~аударственных ~1-муниципальных услуг передает в Департамент оформленное 
Зfl?вление и докум~нты, предоставленные заявителем, с приложением заверенной 
rviногофункциональ ым центром предоставления государственных 
и;рмуниципальных слуг копии комплексного запроса в срок не позднее одного 

рабочего дня, следу~ щего за оформление комплексного запроса. 
ч Направление заявления и документов в рамках предоставления 
Е<q(:ударственной 1слуги посредством комплексного запроса в Департаl'уlент 

~;~~ествляется мнrгофункциональным центром предоставления государственных 
--:-, .. ' 
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й,:муниципальных Уjслуг не позднее одного рабочего дня с даты обращения заявителя. 
J3, •.: указанном случае течение предусмотренных законодательством сроков 
. • 1 

лр.едоставления гtсударственных и (или) муниципальных услуг, указаины~ 
В. i н комплексном апросе, начинается не ранее дня получения заявлr:нии 

.~.необходимых сведений, документов и (или) информации Департаментом. 
р;;{ 87. Результ~ты предоставления государственных услуг по результатам 
рассмотрения ком~лексного запроса направляются в многофункциональный центр 

:rедостамения гоi дарственных и муниципальных услуг для выдачи заявителю. 

, · Раздел 4. Форrы контроля за предоставлением государственной услуги 

,~; ~орядок осущесf вления текущего контроля за соблю~ением и исполн~н1,fем 
JlP.' ответственныrи должностными лицами положении регламента и иных 

-НН( нормативтых правовых актов, устанавливающих требования К \ 

~~~·-·:предоставлениJ государственной услуги, а также принятием ими решений 

:Р ; ;, 88. Текущи~ контроль за соблюдением последовательности действий, 
янределенных ~ ~министративными процедурами по предоставлению 

~рсударственнои Уfлуги, осуществляется руководителем и должностными лищами 

Департамента, ответственными за предоставление государственной усцуги, 
. ~ 1 ' 

\Ia, постояннои осн9ве, а также путем проведения плановых и внеплановых проверок 
J;I~1соблюдению и иtсполнению положений настоящего регламента. 

JJ. 'орядок и перио , ичность осуществления плановых и внепл~новых прове~ок 
,,,, ,.J полноты и качества предоставления государственнои услуги, , . 
:·:·· ~· в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 
'f~ 1 предоставления государственной услуги · ., 
iЩ, 1 . 

н .. ,_ 89. Контроль ra полнотой и качеством предоставления государственной услуги 
~-~ючает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений ррав 
в~вителей, рассrотрение, принятие решений и подготовку ответов 
I:I?i,обращения заяв~,телей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения 
дщ1жностных лиц Департамента. 

q~~во~:Т~:е~:я:~~Уп::~:;к::а;~;;~::н::Л в;::::а:~r:~:~н~:е:::;::~:й~~о;:::. 
:в:с;лучае получения , алоб на действия (бездействи~) должностных лиц Департамента, 
9тветственных за п I едоставление государственнои услуги. · · · 
;? J В случае в1швления нарушений~ к должностным лицам Департамента 
применяются меры дисциплинарнои ответственности, предусмотренные 

~.едеральным зако~ом от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государстве~ной 
rерюкданской службе Российской Федерации», Законом Свердловской общ1сти 
н.т:: 15 июля 2005 г

1
Ьда № 84-03 «Об особенностях государственной граждан[кой 

РJJw.жбы Свердлове юй области». 
~ ·: 

. ~• ' . ' 

;f 1;~;:\ Ответствjнность должностных лиц органа, предоставляюuцего 
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· rосударственны . услуги, за решения и деиствия (бездеиствие), принимаеМiые 

(осуществляе1 ые) ими в ходе предоставления государственной: услуги 

\\}-..· 90. ответственность должностных лиц Департамента 
т.,_ 1. ·;-, i' ·~ 

з1а'·· предоставлениj государственной услуги закрепляется в их должностных 
р~tламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской 
. 'ii\'' 

~-еде рации. 
·· 90. Исполн · тель, ответственный за осуществление соответствующих 

:административных процедур Административного регламента, несет персональную 
ответственность за: 

а) соответст ие результатов рассмотрения документов, представленных 
заявителем, требов ниям законодательства Российской Федерации; 

::J;.·, .. ' б) соблюден~е сроков и порядка 1:_риема документов, правильность вн:~сения 
записи (в том 1исле в электроннои форме) в журнал учета документов 
~&tя предоставления (переоформления) квалификационного аттестата; · , · 
\~~/ в) соблюден~е порядка, в том числе сроков предоставления государственной 
уrоцуги на вь~дачу квалификационного аттестата, переоформленного 
квалификационног~ аттестата, дубликата квалификационного аттестата, 
у.дедомления об отfазе в выдаче квалификационного аттестата, переоформленного 
мвалификационногj_ аттестата, дубликата квалификационного аттестата; 
· г) достоверно1сть сведений, внесенных в Реестр квалификационных аттестатов 

:~~ердло:::::::rи~аракrеризующие требования к поря~у и формам ' 
ТJ?f- . конт~оля за предоставлением rосударственнои услуги, 

'•,\(.~; в том чи4е со стороны граждан, их объединений и организаций 

кis,: 91. Для осу~ествления контроля за порядком выдачи квалификационных 
9-щrестатов граждаf е, их объединения и организации имеют право направлять 
в;;,Министерство сlроительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской 
Федерации индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, 

р:е-комендациями пf совершенствованию порядка проведения квалификационного 
::кзамена, порядк~ ведения квалификационных аттестатов, порядка выдачи 
й::а.ннулирования квалификационного аттестата. • 
;::;< 92. Контроль I за порядком выдачи квалификационных аттестатов со стороны 
(раждан, объединений граждан и организаций осуществляется путем получения 
и't:~:формации о налJчии в действиях ответственных должностных лиц Департамента 

~ I ~ П М 
нарушении положении риказа инистерства строительства и жилищно-

КQммунального хdзяйства Российской Федерации от 05.12.2014 № 78:9/пр 
i~crб утверждении I Порядка проведения квалификационного экзамена, порядка 
dпределения рез~льтатов квалификационного экзамена, Порядка выдачи, 
{:11Ннулирования квалификационного аттестата, Порядка ведения рее·стра 

квалификационных! аттестатов, Формы квалификационного аттестата, Перечня 
вопросов, предлагаемых лицу, претендующему на получение квалификационного 

ннс 



.. 
1iu: 

. ·, 1 24 

:а~естата, на кварификационном экзамене, предусмотренных Постановлеf{ием 
Иравительства Роса:ийской Федерации от 28 октября 2014 г. No 1110». , 
,_,.:•.J: 93. Заявитель! может обратиться с жалобой, в том числе в с~еду~щих случаях_ : 
k I а) нарушени~ срока исполнения административных деиствии при выдаче 
•Rвалификационногф аттестата; 
тл 6) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными 
правовыми актамJ Российской Федерации для исполнения административных 
щействий при выда е квалификационных аттестатов; 

в) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление . котФрых 
предусмотрено но мативными правовыми актами Российской Федерации для 

И'сполнения админ стративных действий при выдаче квалификационных аттестатов; 

:ц,~ г) отказ исполнении административных действий при вьдцаче 
квалификационны аттестатов; 
1
( ; д) затребован е у заявителя при исполнении административных действий при 
внщаче квалифика ионных аттестатов платы, не предусмотренной нормативными 
-правовыми актами оссийской Федерации; . . 
HJ> е) отказ ДеJ1: артамента, должностного лица Департамента, исполняюuцего 
~дминистративные действия при выдаче квалификационных аттестатов, 

в исправлении доп 

I 

енных опечаток и ошибок в выданных в результате исполнения 

щт,министративных действий при выдаче квалификационных аттестатов документах 
либо нарушение установленного срока таких исправлений. 
i i :7- 1 . '! 

кш Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений · 

-::и_· действий (безде~ствия) органа, предоставляющего государственную усл}[ГУ., 
ТР '• его ДОЛЖНОСТНЬfХ ЛИЦ И государственных гражданских служащих, а также 
~-11('1 решений и действий (бездействия) многофункционального центра 
" 1 б 
;1;i пр:::~::;;::,:::~~~ос;:;~:;~ха :;:;о:;::~;;:;•;:с;,iа~с~:е:::7;ов: --~;,.;, r и муниципальных услуг 
,1111: Информа~ия для заинтересованных лиц об их праве на до1судебно'е 
-.:-. (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, . , 
j~•/gсуществляемы~ (принятых) в ходе предоставления государственной услуги 
.. ч 1 (далее - жалоба) 

;;., 94. Заявитель !вправе обжаловать реше:_1ия и действия (бездействие), щшнятые 
в! .. ходе предостаkления государственнои услуги исполнительным Qрrаном 
~Н<;:ударственной вл~сти Свердловской области, предоставляющим государствен;ную '.-. . 

~~лугу, его должно тными лицами и государственными гражданскими служащими, а 

1Щ~е решения и де~ ствия (бездействие) многофункционального центра, работн.Iifков 
мн:.огофункциональ ого центра предоставления государственных и муниципал:qных 
ус,луг в досудебном (внесудебном) порядке в том числе в случаях, предусмотреuных 
~r~тьей 11.1 Федеро/1ьного закона от 27 июля 2010 года No 210-ФЗ «Об организации 
пнедоставления государственных и муниципальных услуг». 

u 

1.;ос 

~~'С .. 
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Органы !государственной власти, организации и уполномоченные 
; i ; '. на рассмотренtе жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 

з 1явителя в досудебном (внесудебном) порядке 
')"f;\J;: 

):('о'hжностных лиц . государственных гражданских служащих жалоба подается для 
~itсмотрения Дире~ тору Департамента в письменной форме на бумажном носиг~ле, 
~:том числе при ли 

I 
нам приеме заявителя, в электронной форме, по почте или через 

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг. 

· . Жалобу на реFения и действия (бездействие) Департамента, его должностных 
лйц и государствеf.ных гражданских служащих также возможно подать на i имя 

:ТТ~рвого Заместит · ля Губернатора Свердловской области в письменной фа. рм: 
на • бумажном носи I еле, в том числе при личном приеме заявителя, в электроннои 

~i?рме, по почт~ или через многофункциональный центр предоставления 
ррt:ударственных и муниципальных услуг. · 1 

rJil 96. В случае обжалования решений и действий (бездейсшзия) 
NП10Гофункциональrого центра Предоставления государственных И МУНИЦИПаЛЬНЫХ 
у.слуг, работника lногофункционального центра предоставления государственных 
JrI~муниципальных услуг жалоба подается для рассмотрения 
в, многофункциона1ьный центр предоставления государственных и муниципальных 
.~нtлуг в письменно' форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме 
!~явителя, в электрfнной форме или по почте. · 
~~а. Жалобу на р1шения и действия (бездействие) многофункционального центра 
IJ;РJдоставления гоqударственных и муниципальных услуг, его руководит:ля также 
в,онможно подать в Департамент информатизации и связи Свердловскои области 
(,щалее - учредиiель многофункционального центра) в письменной фюрм: 
m:-ai бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электрщшои 
форме, по почтеt или через многофункциональный центр предоставления 
г.о-сударственных и · униципальных услуг. . 
р. ', . 

ус:· Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотреljlия 
:::.11<.1. жалобi1, в том числе с использованием Единого портала 
i_i.ti 9 д I ф ~ . 
t~"Vk 7. епар~амент, много ункциональныи центр предоставления 
вt:теударственных и муниципальных услуг, а также учредиrгель 

~огофункциональ : ого центра предоставления государственных и муниципальных 
_уG:луг обеспечиваюу 

;j: : 1) информир(!)вание заявителей о порядке обжалования решений и действий 
fбездействия) испоfнительного органа власти, предоставляющего государствеНiН~ 
услугу, его должностных лиц и государственных гражданских служащих, решении 

:щс действий (бе действия) многофункционального центра предоставления 
п0.сударственных муниципальных услуг, его должностных лиц и работников 
посредством разме ения информации: 

tz'i), - на стендах в местах предоставления государственных услуг; 
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;._·;·;:· - на официал,ных сайтах органов, предоставляющих государственные услуги, 
~ногофункциональrого центра предоставления государственных и муниципальных 
услуг (http://mfc66.ru/) и учредителя многофункционального центра предоставления 
{iо,сударственных и !муниципальных услуг (http://dis.midural.ru/); 
, . · - на Еди1ом портале в разделе «Дополнительная информация» 
иоответствующей государственной услуги; _ . ~ 

~л ,. 2) консульти~ование заявителей о порядке обжалования решений и действий 
(б:ездействия) ор!ана власти, предоставляющего государственную услугу~ 
ег0 должностных лиц и государственных гражданских служащих, решении 

ит· действий (бе действия) многофункционального центра предоставления 
государственных J муниципальных услуг, его должностных лиц и работников, 
ВПIЮМ числе по теле~ону, электронной почте, при личном приеме. 

:~?< Переченl нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
ус· досудебного (вн,судебного) обжалования решений и действий (бездействця) · 
нооргана, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц и ·.· 

1 ~ ~ ~ ·:.: .. государственных гражданских служащих, а также решении и ,щеиствии 

((б~здействия) мноtофункционального центра предоставления государственных 
сгс, и муниципа 1ьных услуг, работников многофункционального центра 

н ,· предос авления государственных и муниципальных услуг 

Г,Q[ 

н т 98. Порядок осудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
fбездействия) Департамента, его должностных лиц и государственных гражданских 
с:11ужащих, а также f ешений и действий (бездействия) многофункционального центра 
пр,едоставления ~государственных и муниципальных услуг, работников 

многофункциональrого центра предоставления государственных и муниципальных 
услуг регулируется 

(б.r 1) статьям 11.1-11.3 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-Ф3 
<{06 организации п I едоставления государственных и муниципальных услуг»; 
,, · 2) постано пением Правительства Свердловской области от 22.11:2018 
(No 828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения 

жалоб на решеJия и действия (бездействие) исполнительных органов 
fЬсударственной в~асти Свердловской области, предоставляющих государственные 
у,алуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих 

щ:полнительных Ьрганов государственной власти Свердловской области, 
N1р:едоставляющих !государственные услуги, а также на решения и действия 
f6.ездействие) мноrофункционального центра предоставления государственных 
щ:tiмуниципальных Уfлуг и его работников»; . 
<<0, 3) приказоrv~ Департамента от 17.12.2018 № 136-А «О назначении лица, 
от.ветственного в )Департаменте государственного жилищного и строительного 
напдзора Свердловсf ой области за прием жалоб заявителей на нарушение порядка 
н-р:едоставления го9ударственных услуг, поступившими через портал федеральной 

государственной и~формационной системы (http://do.gosuslugi.ru/)». . 
'!{Г·i 99. Полная rнформация о порядке подачи и рассмотрения жалобы 
на· решения и действия (бездействие) Департамента, его должностных лиц 

Шf;' 1 

/,,. 

~t!J(_ 

~~1\--
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; ;, государственныl гражданских сл~:щих, а также решения и действия 
(:бездействие) мноrофункционального центра предоставления государственных 
и, муниципальных )fслуг, работников многофункционального центра предоставления 

'РФtударственных j муниципальных услуг размещена в разделе «Дополнительная 
и.тформация» на !Едином портале в разделе «Дополнительная информация» 
tюответствующей 1 . государ_ственной услуги по адwесу: 
https://www.gosuslur1.ru/254435/5/шfo. 

1)~;( 
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Приложение Nol 
к Административному регламенту 

Департамента государственного 

жилищного и строительного надзора 

Свердловской области 

предоставления государственной 

услуги «Выдача квалификационного 

аттестата» 

1 ФОРМА 
заявления о выдаче квалификационного аттестата 

1 

Директору Департамента государственного . 

жилищного и строительного надзора ,,.. ! 

Свердловской области 

От 

(Ф.И.О. лица, подающего заявление) 

Паспорт No ____ Серия ____ __ _ 
Дата выдачи паспорта _______ _ _ 
Кем выдан паспорт ______ __ _____,~ 
Дата рождения ______ ____ ---"--_ 
Место рождения ___________ _ 
Управляющая организация--------'-

ИНН управляющей организации ____ _ 

Должность---------------'--

зJявление о выдаче квалификационного аттестата 
В связи со сlачей "_ " _ ____ 20_ года квалификационного эк~амена 

прошу выдать квалfфикационный аттестат. 
Прошу напр влять мне в электронной форме результаты рассмотрения 

настоящего заявлен я на электронную почту _ ______ ____ ____ _ 

Приложение: уве , омление лицензионной комиссии Свердловской обл~сти 
о результатах квал фикационного экзамена. 

« 
(подпись) (расшифровка подписи) 

пр-

Нс\( 
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Приложение №2 

к Административному регламенту 

Департамента государственного 

жилищного и строительного надзора 

Свердловской области 

предоставления государственной 

услуги «Выдача квалификационного 

аттестата» 

J ФОРМА 
заявленjя о переоформлении квалификационного аттестата 

Директору Департамента государственного 

жилищного и строительного надзора 

Свердловской области 

От 

(Ф.И.О. лица, подающего заявление) 

Паспорт № ____ Серия ______ _ 
Дата выдачи паспорта _ ___ _ ____ 

1 

Кем выдан паспорт ______ ___ _ 
Дата рождения _ _________ _ _ 

Место рождения-------------'--
Управляющая организация ______ _ 

ИНН управляющей организации ____ _ 
Должность ---------------,--

Заявлеtие о переоформлении квалификационного аттестата 
Прошу пер1еоформить квалификационный аттестат № 

от _ ____ в связи со сменой (выбрать) фамилии, имени, отчества. 
Прежние фамtлия, имя, отчество _____ ______ ___ ___ _ _ . 
Прошу напр . влять мне в электронной форме результаты рассмотрения 

настоящего заявлен я на электронную почту ______________ __ . 
Приложение: копи документа, подтверждающего изменение фамилии, им;ени, 
отчества лица, кота ому выдан квалификационный аттестат. 

« » - ------1-- 20_ г. 

с
., . , , 

! lp 
t) j \. 

(подпись) (расшифровка подписи) 
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Приложение №2 

к А,цминистративному регламенту 

Департамента государственного 

жилищного и строительного надзора 

Свердловской области 

предоставления государственной 

услуги «Выдача квалификационного 

аттестата» 

1 ФОРМА 
заявлениk о выдаче дубликата квалификационного аттестата 

1 

Директору Департамента государственного 

жилищного и строительного надзора 

Свердловской области 

От 

(Ф.И.О . лица, подающего заявление) 

Паспорт № ____ Серия-------'-
Дата выдачи паспорта _______ _ _ 
Кем выдан паспорт --- ------ -----'-
Дата рождения _____ ______ -'-

Место рождения -----------...;
Управляющая организация ---------"-

ИНН управляющей организации - -----'----

j Должность 

Заявле ие о выдаче дубликата квалификационного аттестата 

Прошу выдJь дубликат квалификационного аттестата № 
от _ _____ вf связи с ___________________ ___ _ 

Прошу напр : влять мне в электронной форме результаты рассмотр~ния 
настоящего заявлен я на электронную почту _______________ _ 

« » -----+-20_ г. 
(подпись) (расшифровка подписи) 

от 

нас 
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