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AEITAPTAMEHT I10 OXPAHE, KOHTPOJIIO U PEI' YIHPOBAHUIO HCNIOJIb30OBAHHUS
KUBOTHOI'O MHUPA CBEPAJIOBCKOHU OBJIACTH
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r. ExatepunOypr

OO0 yrBep:xkaennn [lopsaka ocymecTB/IeHHs IPpHEMa IPaxAaH,
obecrne4eHHs CBOEBPEMEHHOI0 H NMOJIHOT0 PACCMOTPEHHH YCTHBIX H MHCbMEHHbIX
oOpanieHHii rpaxaaH, IPHHATHSA 110 HUM pelleHHH H HANIPaBJIeHHS 3asi BUTEISAM

OTBETOB B YCTAHOBJ/IEHHBIH 3aKOHOAATEJILCTBOM CpOK B /lemapramMeHTe 1o oxpaue
KOHTPOJIIO H PeryJTHpPOBaHHIO HCNOJIL30BaHHUSA KHBOTHOr0 Mupa CBepaioBCcKoii
obsacTn

B cootBerctBuuM ¢ ®enepansHbiMU 3akoHamu OT 2 mas 2006 roma Ne 59-@!
«O mopsoke paccMOTpeHus oOpamenuit rpaxaan Poccuiickoit ®Denepauuu»
or 9 despans 2009 roma Ne §-®3 «0O6 obecrmeyeHww nocTyna K HHGMOpMAIKI
0 JeATENIbHOCTU TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB U OpPraHOB MECTHOI'O CaMOYIPAaBIIEHMS)
nocraHoBieHueM lIpaButensctBa CBepanoBckoit obmactu ot 03.03.2008 Ne 157-I1T
«O [lemapramMeHTe @O OXpaHe, KOHTPOJIO U peryJMpOBaHUIO HCIOJIb30BAHMU!
®UBOTHOro Mupa CBepAJIOBCKON 001aCTH»

[MPHUKA3BIBAIO:

1. VrBepmute Ilopsmok ocylecTBieHHs TpHeMa TrpaxaaH, oOecredyeHu:
CBOEBPEMEHHOTO0 U IIOJHOT'O pPACCMOTPEHHS YCTHBIX M IHUCBMEHHBIX oOOpalieHui
rpakJaHd, MPUHATHS 1O HUM pelleHUH U HanpaBlIeHUs 3asgBUTENSAM OTBETO!
B YCTAaHOBJIEHHBIN 3aKOHOJATEIbCTBOM CpOK B JlemapraMmeHTe MO OXpaHe, KOHTPOJIK
U peryIMpOBaHMIO MCIIOJIb30BaHMUS XUBOTHOro Mupa CBepioBCKo# obnacTu (manee -
[Topsinok) (mpunaraercs).

2. HauanpHUKY OTZENa OpPraHU3allMOHHOTO U MH()OPMALHMOHHOTO OOeCleyeHus
0e30MmacHOCTH, aHATUTHYEeCKOH paboThl U roc3akynok C.M. OTpoLIeHKO OpraHu30Bari
pasmemieHne Tekcra [lopsioka Ha oduuuanbHOM caiite JlemapTameHTa IO OXpaHe
KOHTPOJIO M PEryJupoOBaHUIO KCIOJIb30BaHUS JKUBOTHOro Mupa CBepAIIOBCKOL
obnactu B UH(QOPMALKOHHO-TeJIEKOMMYHHUKAI[UOHHOM CeTH "UnTepreT'
www.dozhm.midural.ru.

3. KoHTposb 32 UCIIONHEHHEM HACTOSIIEro MpuKasza BO3JIOXKUTh Ha 3aMeCTUTEIS
nupexTopa JlemapramMeHTa — 3aMeCTHTENs IVIaBHOIO TOCYJApCTBEHHOIO HWHCIEKTOD:
Caepnnoscko#t obnactu UL.E. I'ypu

Jupexrop A K. Ky3Henos



YTBEPXJIEH

npuka3om JlenmaprameHnta
110 OXpaHe, KOHTPOJIIO U
peryIMpOBaHHIO

M CII0JIb30BaHHUS )KUBOTHOTO

mupa CBepanoBckoit o61actu
oT N 772017 Ne L/

IMopsaok ocyuiecTB/IeHHS NPHEMA I'PaXAaH,
obecnieyeHHs] CBOEBPEMEHHOI'0 H MOJHOI0 PacCMOTPEHHS YCTHBIX H MHCbMEHHBIX
oOpamieHH rpaxaaH, NPHHATHS 10 HUM pellleHH# U HANPaBJIeHHA 3aiBUTEJIAM
OTBETOB B YCTAHOBJICHHbIH 3aKOHOAaTe/ILCTBOM CpOK B /lenapraMeHTe nmo oxpaHe,
KOHTPOJIIO H PeryJHpPOBaHHIO HCNOJIb30BAHHS )KHBOTHOI0O MHpa
CaepaJioBckoii 061acTH

Pa3zgen 1. O6mmue noJioxeHust

1. Ilopsimok ocyinecTBIEHHUs MpUeMa rpaxaH, 00ecledyeHUuss CBOEBPEMEHHOI'O
¥ TOJIHOTO PaCCMOTPEHHUsl YCTHBIX M MMCBMEHHBIX OOpallleHud rpakJaH, NPUHATUS 10
HUM DpEIIeHUH U HampaBlIeHUs 3asBUTENSIM OTBETOB B  YCTAHOBIICHHBIA
3aKOHOJIaTeIbCTBOM CpPOK B JlemapTramMeHTe 1O OXpaHe, KOHTPOJIIO U PEryJIMpPOBAHMIO
UCIIOJIb30BaHUs KUBOTHOro Mmupa CBepmioBckoir obnactu (manee - Ilopsnok)
pa3paboTaH B LeNsAX MOBBILIEHUS KadyecTBa PAcCMOTPEHHs OOpalleHWHd rpakaaH B
JlemaprameHTe 0 OXpaHe, KOHTPOJIIO U peryJIupoBaHHIO
UCIOJIb30BaHUs JXUBOTHOro Mupa CBepasoBckod obmactu (nmanee — JlemapTaMmeHT),
obecrie4eHHus] CBOEBPEMEHHOI0 U IMOJHOI'O0 PacCMOTPEHHUsI YCTHBIX H
NUCbMEHHBIX OOpalleHud TrpaKgaH, NPHUHATHS [0 HUM pelIeHWH M HalpaBlieHUs
3asBUTEIISIM OTBETOB B yCTaHOBJICHHBIN 3aKOHOAATEIHLCTBOM CPOK M OIIpe/ieiieT COCTaB,
CPOKM H TOCJIEeNOBaTeIbHOCTh NEHCTBUH NpU NpHeMe MU pacCCMOTpPEHHH OOpalieHHH
rpaKaaH.

2. PaccMoTpeHue oOpameHuidl rpaxnaH B JlemapraMeHTe OCYLIECTBIISETCS
B COOTBETCTBUH CO CIIEIYIOIIMMHA HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMHU:

1) Konctutyums Poccuiickoit Penmepaumuu ot 12 pexabps 1993 rona
(«Poccwuiickas razera», 2009, 21 suBaps, Ne 7);

2) ®epepanpHblii 3akoH oT 2 wMas 2006 roma Ne 59-®3 «O mnopsake
paccMoTpeHusi obOpamenuii rpaxnaH Poccuiickoit ®enepaunun»  («Poccuiickas
razera», 2006, 5 mas, Ne95;2010, 2 urons, Ne 144; 2010, 2 aBrycra, Ne 169);

3) ®enepanbHblil 3akoH oT 9 deBpans 2009 roga Ne §8-®3 «O6 obecneyeHnn
noctyna K HHQOpPMAaMH O JAEATEeIbHOCTH TIOCYJapCTBEHHBIX OPraHoB M OpraHoOB
MeCTHOro camoympabieHus» («Poccuiickas razera», 2009, 13 dpespans, Ne 25; 2011, 15
HIOJIA, Ne 153);

4) nocranoBnenne IIpaBurenbctBa CBepanoBckoi obmactu ot 03.03.2008




Ne 157-IIT «O [lemapramMmeHTe 0O OXpaHe, KOHTPOIIO U PETrYJIMPOBAHUIO
M CII0JIb30BaHUs )KUBOTHOr0 Mupa CBEpAIOBCKOM 00nacTy.

3. B tekcre [lopsinka UCTIONB3YIOTCS ClIENYIOLINE TEPMHUHBI:

1) obpamenue rpaxiaHuHa - HampaBiieHHble B JlemapTaMeHT B MHCbMEHHON
¢popme UM B popme 3IEKTPOHHOTO TOKYMEHTA MPeIOKEHHE, 3asBICHAE UK Kalloba,
a TaKKe yCTHOe ofpalleHue rpaxaHuHa B JlenapTaMeHT;

2) DnpennoXeHHEe - peKOMEHJAIUs TIpaXJaHWHA [0 COBEPLIEHCTBOBAHHIO
IIpaBOBBIX aKTOB [lenmapTameHTa, 1esTeIbHOCTH [lenmapTaMenTa;

3) 3asBineHue - mnpochba TrpaXJaHMHA O CONEHCTBUM B pealu3aldd €ro
KOHCTUTYIIMOHHBIX NTpaB U CBOOO UM KOHCTUTYLMOHHBIX MPaB U CBOOOA APYTHUX JIHLI,
mbo coollieHne O HapylIeHHWH 3aKOHOB M HHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX aKTOB,
HejocTaTkax B pabore [lemaprameHTa, b0 KpUTHKa HesTeNbHOCTH [lemaprameHTa,
€ro JOJDKHOCTHBIX JIMII;

4) xamnoba - mpocbba TrpakJaHWHAa O BOCCTAHOBJICHMM UJIHM 3allUTE €ro
HapylIeHHbIX IpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX HMHTEpecoB JHOO mpaB, cBOOOH WM
3aKOHHBIX HHTEPECOB IPYTUX JIULI.

4. B JlemapraMeHTe paccMaTpHBalOTCs OOpallleHHsi rpaxkgaH IO BOIpOCam,
HaxoIsAIIUMCs B KOMIETEeHIIH JlenmapTaMeHTa.

5. B JlemaprameHnTe paccMmaTpuBaroTcs oOpamieHHss rpaxiaaH, OOpaTHBIIMXCS
B JlemapTaMeHT JM4YHO, a TaK)Ke HANpPaBUBIIUX HHAUBHUAYAJIbHbIE U KOJUIEKTUBHbIE
obpamenuss B JlemaprameHT B NHCbMEHHOH (opMe WM B (popMe 3JIEKTPOHHOIO
IOKyMEHTa.

6. HudopmupoBanue o TMOpsAKE pacCMOTpPEeHHs OOpallleHud TrpaxaaH
npousBoAuTCs JlemapTaMeHTOM IO aJpecy:

yJ1. Mansiuesa, a. 101, Exkarepun6ypr, 620004.

Tenedon s cnpasok: (343) 312-00-19, daxc: (343) 375-77-15.

Anpec snektponHo# noutsl: dokrgm(@egov66.ru.

Anpec  odunmanpHOro  caira  JlemaprameHta B~ HMHGOpPMAaLUOHHO-
TeJIeKOMMyHUKallMOHHONH cetn «MHTepHeT» (mamee — cadt JlemaprameHTa):
http://dozhm.midural.ru/.

Mecto HaxoxaeHus [lenapramenTa:

yJ1. Manbnuesa, a. 101, Exkarepunbypr, 620004.

I'padux pabots! [lenapramenTa:

noHenenbHUK - 4eTBepr ¢ 08:30 mo 12:00 gacoB u ¢ 12:48 no 17:30 yacos;

natHAna ¢ 08:30 mo 12:00 yacoB m ¢ 12:48 pmo 16:30 yacoB (B
Ipeanpa3IHUYHbIN IeHb - Ha OJJUH Yac Kopoue);

cy660Ta U BOCKpeCEeHbE€ — BEIXOIHBIC JHH.

7. VHbopMamuio O TMOpsSAKE pacCMOTpeHHs OOpalleHWi TIpaXKaaHe MOryT
MOJIyYHTh:

1) mo Tenedonam JlenaprameHTa;

2) myTeM HamnpaBJieHUs] MUCBMEHHOIro oOpallleHusl MOYTOW MIIM Iepenadyeit ero
HEeIMOCpeICTBEHHO B JlemapTaMeHT;

3) myTeM HalnpaBlieHHS IUCBMEHHOTIO 00paleHUs SIEKTPOHHOM [10YTOH;

4) npu TMYHOM 0OpaIlIEHUU;
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5) myrem o3HakomiieHHs ¢ HHpopManued Ha HHPOPMAIHOHHOM CTEHJE
JenapramenTa;

6) Ha caiiTe [lemapTaMeHTa.

8. Ilpu HEBO3MOXXHOCTH B MOMEHT OOpallleHHss OTBETUTh HA IOCTaBJIECHHBIH
Bompoc paboTHuk JlemaprameHTa cooOLIaeT TpaKAaHHHY Teae(GOHHBIH HOMEp, MO
KOTOPOMY MOJXHO TMOJIY4YHTh HeobOxomumyio uHpopmanuo ub0 mpeziaraer
obpaTuBIIEMYCS C BOIIPOCOM I'paXKAaHUHY IEPEe3BOHUTh B KOHKPETHBIH 1€Hb
U B OIpPEIECIICHHOE BpeMs. K na3nayeHHoMy cpoky pabotHuk JlemaprameHnra
NOArOTaBIMBAET OTBET.

9. Hudopmanus mo BompocaM pacCMOTpeHHs oOOpalleHui TrpaxaaHam
IPeI0CTaBIISIeTCS:

1) pabotHukoM JlemapTamMeHTa, OTBETCTBEHHBIM 3a IIPHEM U PETHCTPALUIO
obpateHuid, o TesepoHy U MPHU JIHIHOM IIPUEME;

2) B oTBeTax Ha MUCbMeHHBIe obOpamenus. OTBeT Ha obOpalleHHe HalpaBiIsIeTCs
[I0 TOYTE€ B aJpec 3asiBUTEN B CPOK, HE NPEBBIIAIOIIMA TPUALATA JHEW C AaThl
perucTpanuy NUCbMEHHOI0 00paleHusl.

Hudopmarus o mopsake pacCMOTpeHHs oOpalleH i rpax/IaH pa3MeaeTcs:

1) Ha HHGOpMaIIMOHHOM CTeH/ie B ToMelleHnn JlenapTaMenTa;

2) Ha caiite [lenapTameHTa.

10. Mudbopmanus o nuMuax, OCYIIECTBISIOIIMX JIMYHBIA MpPUEM TIpaxiaaH
B /lemaprameHTe, 06 yCTaHOBJIEHHBIX IJIS JIAYHOTO MpUEMa IpaXIaH AHAX U Yacax,
TenedoHe s crnpaBok (mpuioxenue Ne 1) coobimaercs mo TeinehoHY s CIPaBOK,
pasMelnaercs Ha MH(QOpPMAIMOHHOM CTeHJe B NoMelleHHH [lemapTamMeHTa U Ha caiTe
[enapramenTa.

11. PaccMoTpeHue obpalleHuit rpakaaH OCYLIECTBIISETCS B T€YEHHE TPUALATH
JHEH CO JHS perucTpaliy NHCbMEHHOIo oOpallleHus BEOYLIUM CIELHAIMCTOM OTAea
OpraHU3allMOHHOT0 ¥ HH(POPMALIMOHHOTO obecrieueHus, 6€30MacCHOCTH, aHATUTHYECKOM
paboTel M roc3akymok JlemapraMeHTa, OTBETCTBEHHBIM 3a IPHEM M DPETMCTPAIHIO
obpaieHu#t rpaxaaH (nanee — cekperapeM JlemapramenTa).

O6pamenue, He TpeOyrollee MPOBEPKH, pacCMaTPHBAeTCs B CPOK He IMO3IHEE
IATHAALATU JHEH CO IHS ero perucTpalyu.

12. Obpamenus, vampaBineHHble ['ybepHaTopoM CBepasIOBCKOW 00JIacTH HITH
IIpaBuTenscTBoM CBepaioBcKoi 00JIacTH, pacCMaTPUBAIOTCS B CPOKH, YCTAHOBJIEHHbBIE
I'ybepuaropom CBepmiioBckoit ob6mactu, IlpaBurensctBoM CBepasioBCKOM 00acTy.
Ecnu BhllIeyKa3aHHBIE CPOKH YCTaHOBIIEHBI HEe OBLIH, TO OOpallleHHs paccCMaTpUBAIOTCS
B TeYCHHE TPUIALIATH JHEH CO IHS UX peructpanuu B [lemapramenre.

13. B HCKIIOYMUTENBHBIX CIy4asX CPOK pacCMOTpPEHHs OOpalleHHs MOXeT ObITh
npoieH Jlupektopom J[lemaprameHTa, HO He Oojiee uyeM Ha TpUALATh OHEH, C
00s3aTeNIbHBIM MUCHbMEHHBIM yBEIOMIIEHHEM TpaXJAaHHHA O MPOIJIEHHH CpOKa
paccMOTpeHHs oOpaleHus.

14. Jlns pemeHuss Bompoca O TMPOJJIEHHH CpPOKa pacCMOTpeHHUs oOpalneHus
OTBETCTBEHHBIH HCIIOJHUTENIh TOTOBUT MOKJIAOHYIO 3allUCKy C OOOCHOBaHHEM
Heo0X0AMMOCTH IPOAJIEHUs CpoKa U npexacraiser Jupexropy Jlenapramenra.




15.  Jlupextop [lemapramMeHTa Ha OCHOBaHMHM JOKJIQJHOW  3alMCKH
OTBETCTBEHHOI'O HCIIOJHMTENsS pacCMaTpUBaeT BONPOC O MPOJJIEHHH CpOKa
paccMOTpeHHUs oOpaleHus ¥ HalpaBJICHUU 3asABUTENIO YBEIOMJICHHS O
IPOJJIEHUHU CPOKA PaCCMOTpPEHUsl oOpaleHus.

16. TpeboBaHus K MUCEBMEHHOMY OOpAIIEHHIO:

1) muceMeHHOe oOpalieHHe TpaKAaHWHA B 00s3aTEBHOM MOPSAAKE HOJDKHO
coziepkaTh MO0 HaMMEHOBaHHE IOCYIApCTBEHHOIO OpraHa, B KOTOPOE HalpaBlseTCs
INMCbMEHHOE oOpameHue, b0 (aMUIHuI0, HMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOLIETO
JOJDKHOCTHOIO JIMILA, JUOO OJDKHOCTh COOTBETCTBYIOIIErO JIAIA, & TaKXKe CBOM
(baMuHIo, UMS, OTYECTBO (TIOCIIEIHEE - TIPH HAJMYKH ), IIOYTOBBIA aJpec, M0 KOTOPOMY
JOJDKHBI OBITH HANpaBlieHbl OTBET WJIM YBEJOMJICHHE O Iepeajpecaluy oOpalneHus,
U3JI0)KEHUE CYTHU IPEJIOKEHHS, 3asBJICHUS WK JKaJIO0BI, TMYHYIO IIOANKCH U JaTy;

2) B ciyyae HEOOXOAMMOCTH B IOITBEP)KIEHHE CBOMX IOOBOJIOB TIpaKIaHHH
IpUjaraeT K IMCbMEHHOMY OOpalleHUI0 JOKYMEHThI i MaTepHAaIIbl INOO UX KOIIHUH;

3) oOpamenue, mnoctynuBiiee B ¢GopMe IIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa,
paccMaTpUBaeTCs B COOTBETCTBHH ¢ HacTtosmuM [Topsakom. B oOpamienuu rpaxiaHuH
B 00s13aTeIbHOM IMOpSIKE yKa3blBaeT CBOU (HaMUIIHIO, UMs, OTUECTBO (MIOCIIEAHEE - TIPU
HaJIM4YMH), apec JIeKTPOHHOU MOYTHI, €CIIA OTBET JOJDKEH ObITh HampaBiieH B (Gopme
3JIEKTPOHHOI'O IOKyMEHTa, ¥ IOYTOBBIM aJipec, ecii OTBET JOJDKEH ObITh HAllpaBJIeH B
NUCbMEHHOW ¢Qopme. ['paxnaHuH BHpaBe MNPHIOKUTH K TaKOMy OOpalIleHHUIO
HeoOX0IUMBbIe TOKYMEHTBI ¥ MaTepHajibl B 3JIEKTPOHHOU GopMme n1ubo
HaIpaBUTh yYKa3aHHbIE JOKYMEHTHl U MaTepUasbl HJIA UX KOIUU B TUCEMEHHOH opMe.

17. TpeboBaHuUs K YCTHOMY OOpaIleHHIO:

1) rpaxmaHMH ©IpH 3alKMCH Ha JIMYHBIA TPHEM C YCTHBIM oOOpalieHueM
B 00s13aTeIbHOM NOps/Ke yKa3blBaeT HAUMEHOBaHHWE IOCYAApCTBEHHOIO opraHa Ju6o
(aMUIIHIO COOTBETCTBYIOILErO JODKHOCTHOTO JIMIIA, NMPOBOASIIETO IIPHUEM, a TaKxke
CBOM (DaMUIIHIO, UMS, OTYECTBO (ITOCIIeHEee - IPU HAJIWYKH ), IOYTOBBIN aapec, KpaTko
U3Jaraer CyTh oOpalleHus;

2) Npu JTUYHOM TpHEMe T'paxkJIaHWUH NMPETbSBISET TOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOLIHA
€ro JINYHOCTb;

3) B cilyyae HeOOXOOUMOCTH B XOJ€ JIMYHOrO NpHUeMa I'paXAaHWH K YCTHOMY
oOpallleHuIo BIpaBe MpeACTaBUTh MUCEMEHHOE OOpalleHrne U B MOATBEPXKIEHHE CBOUX
JOBOZOB NMPUJIOKHUTH HEOOXOIUMBIE TOKYMEHTHI M MaTepHalIbl JINOO UX KOITHH.

18. OcHoBanus 1)1 OCTaBJIeHUs oOpalieHus 6e3 oTBeTa:

1) ectu B NHCBMEHHOM oOOpamieHWH He YyKa3zaHbl (GaMHIUs TpakKIaHUHA,
HalpaBUBIIEro oOpalleHue, IOYTOBbIM UM 3JIEKTPOHHBIH ajpec, 10 KOTOPOMY JA0JDKEH
ObITh HampaBjJeH OTBET, OTBET Ha oOpameHue He paerci. Eciu B yKazaHHOM
OOpallleHHH coJepXKaTcsi CBEAEHHUS O MOArOTaBIMBa€MOM, COBEpLIAEMOM WM
COBEpIIEHHOM IMMPOTHUBOIPABHOM HESHUH, a TaKXe O JIMIe, ero MOAr0TaBIHBAIOLIEM,
COBEpIIAIONIEM HJIM COBEpIIMBIINM, oOOpalleHHe IOJJIeKUT HaIpaBIECHUIO B
rocy1apCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBHH C €r0 KOMIIETEHIIHEH;

2) ecnmu B oOpamenun obOkaiyercsi cynebHoe pemeHue. Takoe oOpaleHue B
TE€YEHUE CEMH JHEW CO OHS perucTpalyy BO3BpaIlaeTCs IPaXkJaHUHY C pa3bsiCHEHHEM
YCTaHOBJIEHHOTO 3aKOHOJaTeascTBOM Poccuiickoit Denepaiueii nopsiika ooxanoBaHus




JAaHHOT'O Cy/1e0HOTO pelIeHus;

3) ecnm B oOpameHHH coaepxarcs HeLeH3ypHble JHOO OCKOpOHTEbHbIE
BBID@XXEHHS, YIPO3bl KU3HHU, 3JOPOBBI0O U UMYILIECTBY NOJDKHOCTHOIO JIMIIA, a TaKXke
YJIEHOB €ro ceMbHU. Takoe obpalieHre MoXxeT ObITh OCTaBlIeHO O6€3 OTBeTa 10 CYIIECTBY
IIOCTaBJIEHHBIX B HEM BOIPOCOB C OJHOBPEMEHHBIM YBEIOMJICHHEM TIpaXIaHHHa O
HEeIOMyCTUMOCTH 3JI0YNOTpeOIeHHS TPaBOM;

4) ecnM TEKCT NHCbMEHHOr0 OOpalleHWss He IOAJAeTCs IPOYTEHHIO, OTBET
Ha oOpalleHue He [aeTcs U OHO He IOMJISKUT HANpaBICHHIO Ha PacCMOTpEHHE
B TOCYJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIIPaBJICHHUS WM JOJDKHOCTHOMY

Jany B COOTBETCTBUM C UX KOMIIETEHLMEH, O YEM B TCYCHUE CEMHU OHEU CO IHSA
perucTpanuu o6pa1uemm COO6H.[aeTC$I rpaXxXJaHuHy, HallpaBUBLIEMY o6pameHHe, €CJlIn
€ro (baMI/IJII/IH U TIOYTOBBIA aIp€C MOoAMar0TCs IPOYTECHHUIO,

5) ecnm B NHCbMEHHOM OOpalleHWH TpaKAaHWHA COINEP)KUTCS BOIPOC, Ha
KOTOPBIA €My HEOJHOKPAaTHO JaBaJIUCh IHMCBMEHHBIE OTBETHI 10 CYLIECTBY B CBS3HU C
paHee HalpaBisieMbIMH OOpallCHUSIMH, U IPH 3TOM B OOpalleHMH HE MPUBOAATCS
HOBBIE JI0BOABI MiIu obcrostenscrBa, Jlupekrop JlemaprameHTta (JIHMIO, €ro
3aMelIalollee) BIpaBe MPHHATh peEIIeHHe O Oe30CHOBATEIbHOCTH OYEPEIHOro

oOpalieHus ¥ MpeKpalleHud MeEPEnucKu C rpaXJAaHWUHOM IO JaHHOMY BOIIPOCY
IpA YCIOBHHM, 4YTO yKa3aHHOe oOpalleHue H paHee HamnpaBiseMble OOpalleHUs
HaIpaBJLIUCh B JlemapTaMeHT WK OHOMY M TOMY ke JOJIDKHOCTHOMY

muny Jlemapramenta. O DaHHOM pelI€HUH yBeIOMIISIETCS TpaXKOaHWH, HAlpaBUBIIWH
oOpaienue;

6) ecnu OTBET IO CYLIECTBY ITOCTABJIEHHOI'O B OOpAIlleHHH BONPOCA HE MOMKET
ObITh HaH 6e3 pasrialieHus CBeJEHH, COCTaBJISIOMUX I'OCYJapCTBEHHYIO UM HHYIO
OXpaHsieMyIo (enepalbHbIM 3aKOHOM TalHY, FpaXAaHUHY, HalpaBUBIIEMY oOpalleHue,
coobmiaercss 0 HEBO3MOXXHOCTH [JaTh OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBICHHOTO B HEM
BOIIpOCa B CBSI3H C HEJOIYCTUMOCTBIO pa3rilallieHHus YKa3aHHBIX CBEICHUH.

19. B cioyyae eciau mpHYUHBI, IO KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY MOCTABJIEHHBIX
B oOpallleHMH BOIPOCOB HE MOr OBITh JaH, B MOCJEOyIOIIeM ObLIM YyCTpaHEHBI,
rpaXJaHWH BIpaBe IIOBTOPHO HampaBUTh oOpameHue B JlemaprameHT b0 ero
IODKHOCTHOMY JIHITY.

Pa3pnea 2. CocraB, CPOKH H NOC/1€J0BaATeNbHOCTh BbINOJHEHHS AeHCTBHH MO

pPaccMOTpeHHI0 o0pameHHii rpasxiaaH, TpeOoBaHHSI K MNOPSAKY HX

BBINOJIHEHHSl, B TOM 4HCJe OCOOCHHOCTH BBINOJHEHHS AeHCTBHH MO

PacCMOTPEHHI0 00paleHHii IpaxAaH B 3J1eKTPOHHO#H (popme

20. PaccmoTtpenue obparennii rpakjad BKIIO4aeT B ce0sl ClieqyoImue 1eiCTBHS:

1) nW4HBIA IpHeM rpakaaH;

2) mpuem, mepBuuYHas o0paboTKa M perucTpauus NUCbMEHHBIX OOpalleHui
rpaxKziaH;

3) paccMOTpeHHe NHUCBMEHHbIX  oOpamieHMd  rpaxaaH  JlupekTopom
JenapraMeHTa;

4) paccMOTpeHHE MUCbMEHHBIX OOpallleHui rpaxkaaH B oThenax [lemaprameHra,
IOJArOTOBKA OTBETAa Ha oOpallleHue 1 HallpaBIE€HUE OTBETa 3a1BUTEIIIO.




2.1. JIn4yHbIH NpHeM rpaxaaH

21. Jlnunsiii nmpueM rpaxnaaH B [lemapramente BemyT dupektop [lemaprameHnTa
UM 3aMecTUTeNb AupekTopa JlemaprameHTa.

22. OpraHu3anyio JUYHOTO NpueMa rpaxjaH B JlemapraMeHTe OCYIIECTBIISET
cekperaps JlenaprameHra.

23. [IlpepBaputenbHas 3amuch Ha IpPUEeM TMPOU3BOOUTCS PabOTHHKOM,
OTBETCTBEHHBIM 3a OpPraHU3alMIO JIMYHOIO INpUeMa rpakgaH, Mo pabo4yuM [HSM: B

noHeaenbHUK ¢ 09:00 1o 12:00 yacoB u ¢ 12:48 no 17:00 yacoB, B NATHULY - C
09:00 no 12:00 gacoB u ¢ 12:48 no 16:00 yacoB (B mpeanpa3AHUYHBIH AEHb - Ha OAUH
qac Kopoue) 1o TenedoHy (343) 312-08-40.

24. JIu4yHbBIN NpUeM rpakaaH NPOU3BOJUTCS C YUYE€TOM YHMCIIa 3allMCaBLIMXCS Ha
IpPUEM C pacyeToM, 4TOoObl BpeMs OXHAAaHUS B O4Yepeod Ha IpHEeM He IPEeBbIIIAIO0
TPUALATH MUHYT. [IpreM rpaxaaH ocylecTBIsIETCS B OPAIKE OYEPETHOCTH.

25. Ilpu nu4HOM mpHeMe rpakJaHUH NPEeNbABISIET JOKYMEHT, yIOCTOBEPSIIOIU
€ro JINYHOCTb.

26. PaGoTHMK, OTBETCTBEHHBIH 3a OpPraHMU3ALMI0 JIMYHOTO IpHeMa TpakIaH,
3aHOCHUT B )XypHaJl perUCTpallii yCTHBIX oOpaleHuit rpaxaan (mpuiioxenue Ne 2) nary
npueMa, CBEJEHHsS O 3asBUTeNe - (HaMHIHIO, MM, OTYECTBO U MECTO >KUTENbCTBA,
CBEJIEHUS 0 JOKYMEHTE, yJOCTOBEPSIOLIEM JIMYHOCTh I'pa)kIaHHHA,
KpaTKOe COZep)KaHUE yCTHOTO OOpallleHus IpaKIaHHHA U KOJIMYECTBO ero obparneHui
B JlemapTaMeHT 10 JaHHOMY BOIIPOCY.

B ciyuae moBTOpHOrOo obpaimeHus pabOTHUK, OTBETCTBEHHBIH 3a OpraHU3alUIo
JMYHOrO TIIpHeMa TpaxJaH, OCYIUECTBISET MOAOOPKY BCEX HMMEIOIIUXCS B
JlenapraMeHTe MaTepHaloB, KacaloIUXcs JOaHHOro 3asBuTeNs. [lomoOpaHHEbIE
MaTepHaylbl IPEACTAaBIAIOTCA JOJDKHOCTHOMY JIMIY, OCYINECTBIISIIOLIEMY JIMYHBIH
IIpHEM.

27. Yué€rHas KapTO4YKa JIMYHOrO0 IIpHeMa TIpaxaaHuHa (mpuioxeHue Ne 3)
oopMIIsieTcst JODKHOCTHBIM JIULIOM, BEIYILIHM IIPHEM.

Bo Bpems nu4HOro mpruemMa rpaxiaHuH MOXET clieJaTh YCTHOE 3asBJIeHUe U600
OCTaBUTh IIMCbMEHHOE OOpallleHHe IO CYIIEeCTBY MOAHMMAEMbIX UM BOIPOCOB, B TOM
YKCJIE B LIENIAX IPUHATUS MEp 10 BOCCTAaHOBJIEHHUIO UJIU 3alllUTE €ro HapylIEeHHBIX I1paB,
cBOOOA M 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

Conepxanue ycTHOro obpaineHus rpakJaHiHa 3aHOCUTCS B KapTOUYKY JIMYHOTO
npueMa rpaxiaHuHa. B ciydae ecnu H3NM0)KEHHbIE B YCTHOM OOpallleHHMH IOBOJBI
U 00CTOSATENbCTBA SIBISIIOTCS OYEBHAHBIMUA U He TPeOYIOT JOMOJIHUTEIBHOM MPOBEPKH,
OTBET Ha oOpallleHue ¢ Coriacus rpaxaaHuHa MOXET ObITh JJaH YCTHO B XOJi€ TMYHOTO
IpHeMa, O 4YeM JIeJIaeTCs 3alliCh B KapTO4Ke JIMYHOro mpuema. B ocTaipHBIX ciydasx
JaeTCsl MUCBMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHHMH I'paXKJIaHHWHA
BOIIPOCOB.

28. IluceMeHHBIe OOpalleHHs TpaXJaH, NPUHATHIE B XOA€ JUYHOIO IIpHEMA,
NOJJIeXXAaT PEerucCTpalldd U PacCMOTPEHHUIO B YCTAaHOBJIIEHHOM mopsake. O NpUHATHH
NHCBbMEHHOr0 OOpallleHusl TpakJaHWHA ITPOU3BOJUTCS 3alUCh B KapTOYKE JIMYHOIO
npuema.
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29. Ecnu mocTaBlieHHBIE T'PaKAaHHHOM BO BpeMs IPHEMa BOMPOCHI HE BXOMSAT
B KoMIeTeHIHIo [lemapraMeHTa, rpakJaHUHY JaeTcsi pa3bsACHEHHE, KylJa U B KaKoM
HOpsAZKE eMy CIIeyeT OOpaTUThCS.

30. B xozme nmu4HOro mpuemMa rpakJIaHHHY MOXXET OBITh OTKa3aHO B JajbHEHIIeM
paccMOTpeHMH oOOpallleHHs, €eClId eMy paHee ObLI JaH OTBET IO CYINECTBY
IIOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHUH BOIIPOCOB.

31. Ilocne oOKOHYaHUS JHMYHOrO TNpUeMa paOOTHUK, OTBETCTBEHHBIH 3a
OpraHM3al{io JUYHOTO IpHeMa rpaKIaH, BHOCUT CBEIEHHUs O pe3yJibTaTe IpHema B
JKYpHaJl peTUCTpALHU YCTHBIX 0OpalleHuid rpakaIaH.

32. KoHTpoIb 32 UCNIOJIHEHHEM MOpYyYEeHHH, JaHHBIX BO BpeMsl JJUYHOrO IpueMa
rpakJlaH, CBOEBPEMEHHOCTBIO M KadyeCTBOM MX HCIOJHEHHUs BoO3jlaraercs Ha
HayajgbHUKa oTaena JlemaprameHTa, B KOTOpOM oOpallleHHe HaxOOUTCS Ha
PacCMOTPEHHH.

IlogroroBka NHCBMEHHOIO OTBETa OCYLIECTBIISIETCS  MCIIOJHHTENEM B
COOTBETCTBHH C I€HCTBUSIMH, YCTaHOBJIEHHBIMH [TopsimkoMm.

33. B ciyuae, ecnu ycTHble OoOpalleHHs IpakJaH MIPUHUMAIOTCS 10 TeledoHy,
3BOHMBILEMY COOOIIaeTcs O TOM, YTO COAep)KaHHe Oecelbl OTpaKaeTcs B JKypHaie
PETUCTpAallMM YCTHBIX OOpalleHud TrpaxkaaH, X €My MHalOTCs YCTHBIE OTBEThI IO
BOIIpOCaM, BXOASIIMM B KOMIETeHIIMIO JlemapTamMeHTa.

34. Peructpupyrorcs ycTHble oOOpallleHHsl TpaXIaH, NMPUHATHIE MO TesedOoHy
B )KypHaJle PETUCTPALlUU YCTHBIX OOpaIleHuil rpaxaaH.

35. Pe3ynpTaToM JIMYHOTO MIpHeMa Ipa)KiaH sSBJSAETCS pa3bsCHEHHE 10 CYLIECTBY
BOIIPOCa, C KOTOpPBIM OOpaTHiCs TpaxKJaHWH, JUOO TPUHATHE PYKOBOJUTENEM,
OCYLIECTBJSIOIIMM IIPUEM, DpEIIeHHs O TIepenadye oOpalleHUus TIpakKJaHUHA
Ha pacCcMOTpeHHe B otTaen [lemaprameHTa, nub0 HampaBlieHHE NMHCHBMEHHOI'O OTBETa
rpaXXIaHUHY.

2.2. Ilpuem ©u nepBHYHast 0OpaboTKa H PperucTpauusi NHCbMEHHbIX

oOpaleHHni rpaxxiaH

36. OcHoBaHMEM [y Hauyaja ACWCTBUS ABJISETCS MOCTYIUICHHE MHCbMEHHOIO
obpallleHus rpaxKIaHWHA, MOJAHHOIO KaK JIMYHO, TaK M IOYTOBBIM OTIPABJICHUEM,
I10 3JIEKTPOHHOM MOYTe, MOCPEACTBOM (PaKCHUMMIIBHOH CBSI3U, IOCTYIUIEHHE 00OpaleHus
Ha calT [/lenapraMeHTa, a TakKe MOCTYIICHHE NUCbMEHHOr0 OOpalleHusl IrpaXk1aHuHa
C CONpPOBOOUTENbHBIM JOKYMEHTOM M3 JPYTHX TOCYAapCTBEHHBIX OpPraHOB s
PacCMOTPEHHS 110 MPUHAIJIEIKHOCTH.

37. Ilpuem obpaleHuii ocymecTBIseTCs: cekpeTapeM JlemapTaMeHTa.

Obpamenue, noctynusiiee B JlenapraMeHT B popMe 3JIEKTPOHHOTO HOKyMEHTa
[I0 DJJIEKTPOHHOW moyTe WM Ha cadt JlemapraMeHTa, NPUHUMAETCS CTaplIUM
UHCIEKTOpoM JlemapramMeHTa, pacreyaTbiBaeTcs Ha OyMaKHOM HOCHTEle, AalibHenInas
paboTa ¢ HUM BeeTcs Kak ¢ MUCbMEHHBIM OOpallleHUuEM.

38. Cekperaps Jlenapramenra:

1) mpoBepsieT NMpaBUIBHOCTh aqPECOBAHUS KOPPECTIOHAEHIIMM U LEJIOCTHOCTb
YIaKOBKH, BO3BpalllaeT Ha IMOYTY HEBCKPHITHIMH OIIMOOYHO MOCTYyMHBIIKE (HE IO
ajipecy) IUCbMa,;




9

2) BCKpbIBaeT KOHBEPTHI, NMPOBEpsSeT HAJIMYME B HUX [TOKYMEHTOB, K TEKCTY
n¥chbMa MpujaraetT KOHBEepT;

3) DnpuKIaabIBaeT BIEepeAd MHUChbMa IOCTYNUBINKWE JOKYMEHTHI (Iacmopra,
BOCHHBIE OHMIIETHI, TPYIOBble KHIXXKH, NIEHCHOHHBIE YAOCTOBEpeHHs, (oTOorpaduu H
Ipyrue IpUJIoKeHUs K MUChMY);

4) cocTaBnseT aKT B IBYX 3K3eMILUIIpax Ha IMHCbMa, B KOTOPBIX NMPH BCKPHITHH
He OOHapy>XUJIOCh MHUCHbMEHHOIO BIIOKEHHS, a Takke B ClIy4ae, Korja B KOHBEpTax
oOHapy>KUBaeTCs HeJoCTa4ya JOKYMEHTOB, YIIOMSIHYTHIX aBTOPAMHU B OMKCSX Ha LIEHHBIE
nuceMa. OOUH SK3eMIUIApP aKTa HampaBisieTcs OTIPAaBUTENIO, BTOPOH INpHoOIIaercs
K IOCTYNIHBIIEMY 00OpallleHHUIo.

39. PaGOTHHK, OTBETCTBEHHBIN 3a MpPUEM U perucTpanuio oOpalleHui rpaxias,
NONy4yuB oOpaleHne, HeCTaHAapTHOE IO BeCy, pasMepy, ¢popme, UMeroIee CTPAHHBIH
3amax, LBET, B KOHBEPTE KOTOPOrO IMPOILIYNbIBAIOTCS BJIOXKEHHUS, HE XapaKTepHbIE IS
IOYTOBBIX OTIIpaBJIeHHU (MOPOIIOK U T.J.), HE BCKPbIBas KOHBEPT, coobIIaeT 06 3ToM
CBOEMY HENOCPEICTBEHHOMY PYKOBOJIUTENIO (Ha4aJIbHUKY OTZAeNia OpraHU3allMOHHOIO
U HMHQOpPMALMOHHOrO obecreyeHus, 0€30MacHOCTH, aHAIUTHYECKOH paboTel H
roc3akynok JlemaprameHnTa) u J€MCTBYyeT B COOTBETCTBHH C €T0 YKa3aHHUSIMHU.

40. I'lo npocebe obOpaTHuBIIErocs rpaXJaHWHA HAa KONMUU oOpalieHus, IpUHATOro
K paCCMOTPEHHIO, HJIM BTOPOM 3K3eMILIsIpe oOpallleHus JenaeTcss OTMETKA C yKa3aHUuEeM
IaTel IpHeMa OOpallleHUs, MOJANUCH, PACIIU(POBKH MOAMUCUA M JOJDKHOCTH JIMILA,
OCYILECTBUBILErO0 IpHeM oOpaiieHus, U coobuiaercs TenepoH M CIPaBOK
1o oOpaleHusM.

41. OOpaineHuss ¢ TTOMETKOH <JIMYHO», TMOCTYINUBIINE HA UMS PYKOBOJUTEIEH
i paboTHHKOB JlenmapTaMeHTa, epeJaroTcs aapecaTaM HeBCKPBITHIMH.

42. IloctynuBimue oOpalleHHs PEeruCTPUPYIOTCS pabOTHHKOM, OTBETCTBEHHBIM
3a IIPHEM M PEruCTpalyio OoOpallleHWH rpaxk[JaH, B JE€Hb IOCTYIUIEHHS B JXypHale
perucTpanuy NUCbMEHHBIX OOpalleHui rpaxaan (mpunoxenue Ne 4).

43. IlucemeHHoe oOpamieHHe TrpaXTaHWHA MOMJIEKUT  00sA3aTeNbHOH
PETHCTpallM¥ B TeYEHHUE TpeX JHEH C MOMEHTa MOCTyIUIeHus B [lenapTaMeHT.

44. PabOTHUK, OTBETCTBEHHBIH 3a IpUEM U PErHCTpaIiio OOpallleHui rpaXKaaH:

1) B mnpaBOM HIXHEM YIJIy IepBOM CTpaHULBI MHCbMa IPOCTaBIIIET
PErHCTPAallMOHHBIA IITaMI C yKa3aHUEM JaThl PETUCTpPALMU M NPUCBOCHHOI'O NUCHMY
PErUCTPAallMOHHOIO BXOASAIIEro HoMepa. B ciydae ecinu Mecto, mpeHa3HaYeHHOE IS
IITaMIa, 3aHATO TEKCTOM IMUChbMa, LITaMII MOXXeT OBITh NPOCTaBI€H B MHOM MECTE,
obecrieynBaroIIeM ero NpoYTeHHUE;

2) B XypHaJle perUCTpallii MUCbMEHHBIX OOpallleHuii rpakJaH yKa3bIBaeT JaTy
NOCTYIUICHHSI OOpamieHus, (GpaMHIMI0O M HHULMAIBl 3aABUTENS (B HMEHHUTEIEHOM
naziexe) U ero aapec. Eciu mucbMo moamucaHo OBYyMsl M Oosee aBTOpaMH, TO
yKa3bIBA€TCSA BHJ OOpallleHHS «KOJUIEKTHBHOE», (aMHIIUs U MHHUIMAIbl aBTOpa, 4eH
aZpec ykKasaH s OTBeTa WJIM IepBblii aapec. KOIEKTHBHBIMHU SIBIISIOTCS TaKXKe
oOparieHus, MOCTYIUBIINE OT UMEHH KOJUJIEKTHBA OpraHMU3alUH, a TaKXKe
pe3oronuu codpanuii ¥ MUTUHTOB. OTpaXkaeT MOCTaBJIeHHbIE B 0OpallleHHH BOIIPOCHI;

3) ormedaer THm oOpamieHds (3asBie€HHE, Xajoba, NPEIJIOKEHHE) M THII
IOCTaBKU oOpalneHus (MUCbMO, TejerpaMMa, JOCTaBJIeHO JIMYHO U T.I1.). Ecnu muceMo
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nepeciaHo, TO YKa3blBaeT, OTKyJa OHO TOCTYNWJIO (W3 AJMHHHCTpalUH
['ybepuaropa CBepanoBckoii ob6mactu, [IpaButenscTBa CBepaioBCcKoii 001acTy | T.1.),
IPOCTABIISET JaTy U UCXOAAIIUN HOMEp CONPOBOJUTENBHOIO TUChMa,;

4) mpoBepsieT oOpaieHre Ha NOBTOPHOCTh. II0BTOpHBIM cunTaeTcs obpalleHue,
IIOCTYIIUBIIEE OT OJHOTO M TOTO XK€ aBTOpa MO OJHOMY H TOMY XK€ BOIIPOCY, €CIH
CO BPEMEHHM I0JayHM NEepBOro oOpalleHuss UCTeK yCTaHOBJEHHBIH 3aKOHOAATEIbCTBOM
CPOK pacCMOTPEHHS WM 3asBUTEIb HE YIOBJIETBOPEH IMOJyUY€HHBIM OTBETOM;

5) nepenaet obpamenue upexropy JlemapraMeHnTa B JeHb pErHCTPALIAH.

45. Pe3ynpTaTOM BBHITIOJIHEHWS NEWCTBHS IO IpUEMY, MEpBHYHONW 0OpaboTke
M PEerucTpaluy NHCbMEHHBIX OOpalleHWil rpaxiaaH SBISETCS Iepenada oOpaleHuin
Ha paccMoTpeHnue Jlupekropy lemapramenra.

2.3. PaccmoTpeHHe mNHCbMEeHHBIX oOOpameHuii rpaxiaan J[upexTopom

JdenaprameHnra

46. OcHoBaHMeM s Hayajla ACHCTBHS SBJSETCS IOCTYIUIEHHE OOpalleHus
Hupextopy JlenaprameHra.

47. Pewmenue [lupektopa JlemapramMeHTa O HamnpaBlIeHHH OOpalleHUs
Ha paccMoTpeHue B oraen JlemaprameHta odopmisiercs B (opMe MNOpydYeHus
UCKJIFOUUTENIBHO UCXOMS U3 COAEep)KaHHUs OOpallleHHus] He3aBUCUMO OT TOT0, Ha Ybe UMS
OHO aJIpECOBaHO.

48. IlopyueHue DODKHO coaep)kaTh: (HaMHIIUIO U WHHUIIMAJIBI UCIIOTHUTENS (-€i)
(3amectuTens  mupektopa  [lemaprameHTa, HavalpHHKa(-0B) oTraena  (-OB)
JenapramenTa), KOTOpOMY(-bIM) MJaeTcs MOpy4YeHHe, TNpeanucaHue AeHCTBUS
ucrnonHuTensd, noanuch Jlupekropa JlemaprameHTta, nara mnopydeHus. [lopyueHue
MOXET COCTOSATh U3 HECKOJIbKMX 4YacTed, MPEANUCHIBAIOIIUX KKIOMY HCIOJHUTEIO
CaMOCTOSATENIbHOE IEUCTBUE U CPOK UCIIOJTHEHHS TOPYUYEHHUS.

49. ObpaiieHue ¢ Mopy4yeHHEM B TeUYEHHE OIHOTO IHS IepemaeTcs pabOTHHUKY,
OTBETCTBEHHOMY 3a IIPHEM UM perucTpaluio oOpaleHui rpaxaaH.

50. PaboTHHK, OTBETCTBEHHBI! 3a MPUEM U PETHCTPALMIO OOpalleHHi rpaxiaH,
B JI€Hb NTOJTy4YeHHUsI 0OpalieHus C MOpyISHHEM:

1) BHOCHT B J>KypHaJl pErucTpallid IHCbMEHHBIX OOpalleHuil rpaxaaH
CoZiep)KaHHe MOPYYEHHUS,

2) BHOCUT (aMIIIMIO U WHUIIMAJIB] UCIIOJHHUTENS (MCIIOTHUTENEH) pacCMOTpEeHHS
oOpalieHuss B COOTBETCTBHH C TIOpPYyYEHHEM, COJEp)KaHHE IOPYYEHHUS, CPOKH €ro
BBITIOJIHEHHUS;

3) nemaer Komuu OOpalleHHss B COOTBETCTBUM C IIOPYYEHHEM II0 YHUCITY
HUCIOJIHUTEJIEH;

4) ocymecTBiseT mepegadyy MOATOTOBIEHHBIX HTOKYMEHTOB (obparneHus
C MOpPYyYEHHEM M TpUJIaraeéMbIMU JOKYMEHTaMH) B COOTBETCTBHH C IOPYYEHHEM I1OJ
POCTIMCH UCIIOJIHUTENIO (MCIIOJIHUTEIISAM ).

51. KoHTponap 3a HCHOJHEHHEM TOpPYy4YEHHUs OcCyliecTBisgeT JIupekTop
Jenapramenra.

52. Pe3ynbTaToM pacCMOTPEHHUs NUCbMEHHbBIX 0OpallleHHii rpaxaad JupekTopom
JlenaprameHTa sBsieTcs nepenada obpamieHuii B otaelnsl JlenapramMeHTa.
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2.4. PaccMoTpeHHe mNHCbMEHHBLIX OOpamleHMH rpaxaaH B oOTAenax

JenapramMeHTa, MOArOTOBKA OTBeTa Ha OOpallleHHe H HANpaBJ/leHHe OTBeTa

3asIBHTEJIIO

53. OcHoBaHHWeM [Jis Hayana AEHCTBUS SBJISETCS MOCTYIUIEHHE OOpalleHHs
B CTPYKTypHOe nojapaszaeneHue [lenaprameHnra.

54. IloaroToBky oTBeTa Ha OOpalleHNe OCYLIECTBIISET UCIIOIHUTENb, YKa3aHHbIA
B MOpPYYEeHHH TEepBbIM (OTBETCTBEHHBIA HCHOJNHUTEND). COUCIOIHUTENN HE IO3]HEe
niaTd pabouumx OHeH co OHA peructpauuu obpameHuss B JlemaprameHTe 00s3aHBbI
IpPEICTaBUTh OTBETCTBEHHOMY MHCIIOJIHUTENI0O HEOOXOAMMble MaTepuabl Ul
NOArOTOBKM OTBETa 3asBUTENIO, €ClM B mopydeHuu JlupexkropoMm JlemaprameHTa He
yCTaHOBJIEH WHOM cpok. OTBeT Ha Takoe oOpalleHHe [ODKeH ObITh COrjacoBaH
OTBETCTBEHHBIM HCIIOJHUTEIEM co BceMH otaenamu JlemaprameHra,
YyYacTBYIOIIMMH B €ro pacCMOTpPeHHH. B ciydae BO3HHMKHOBEHHS Ppa3HOIJIACHH,
OKOHYaTelbHOe penieHne mnpuHuMaer Jlupektop Jlemapramenta. (OTBETCTBEHHBIH

HCIIOJIHUTEIIb OCYIIECTBJIACT KOHTPOJIb 3a MOJIHOTOM U IPpaBAJIBHOCTBIO
INOATOTOBKH MAaTC€pHUAIOB COHUCIIOJHUTCIISIMHA H CO6JIIOlIeHI/IeM HMH YCTAHOBJICHHBIX
CPOKOB. OTBeTCTBEHHBIN HCIOJHUTENDL ITOATOTABIMBAET OTBET Ha

oOpalieHue 3assBUTEIS.

55. ObpaieHust MOTYT pacCMaTpUBaThCs HENOCPEICTBEHHO B JlemapTaMeHTe Uuiu
c Bble3ioM Ha Mecrto. HawansHuk otnena J[lemaprameHTa mo pe3yJjbTaTaM
O3HAaKOMJIEHUsST ¢ oOpalleHneM omnpenessieT HeMOCPEACTBEHHOIO UCIIOJIHUATENS, JaeT
Nopy4eHHne 110 MOJrOTOBKE IMPOEKTa OTBETA.

56. Ecmu pemieHue BONPOCOB, MOCTABICHHBIX B OOpalleHHWH, HE BXOAUT
B kommereHiuioo JlemaprameHnTta, otraenoM JlemaprameHTa, B KOTOPBIM mepenaHo
oOpalieHue Ha pacCMOTpPEHHE, OHO B TeYeHHEe CeMH [OHeW CO JHS perucTpaluu
HalpaBJsieTCs C CONMPOBOAMTENIHBIM IMHMCBMOM B COOTBETCTBYIOIIMI OpraH WM
COOTBETCTBYIOLIEMY JODKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPhIX BXOJUT pELIEHUE
MOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHHH BOIPOCOB, C YBEIOMJIEHUEM IpaklaHUHA, HAIIPABUBIIETO
oOpainenue, o nepeaapecanuu oOpaieHus.

57. Ecniu B MHCbMEHHOM OOpallleHWH HE YKa3aHbl CBENEHHUS O 3asBHUTEIE,
HamnpaBHUBIIEM oOOpalleHHe, ¥ IIOYTOBBIM aapec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBbITh
HaIpaBJIeH OTBET, OTBET Ha o0palleHre He 1aeTcsl.

58. HcnonHutens (IODKHOCTHOE JIMIIO B oTAelie [lemaprameHTa, KOTOPOMY
IIOPY4YEHO pacCMOTpeHHe OOpaLIeHHs):

1) obecneynBaeT 0OBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PacCCMOTPEHHE
oOpaleHusi, @pOBepsSET, COOTBETCTBYIOT WJIM HeT JelcTBus (Oe3nedcTBue)
IOJDKHOCTHOTO JIKIa (IO/DKHOCTHBIX JIMI[), yKa3biBaeMble B OOpallleHuH, TpeOOBaHUAM
HOPMATHBHBIX IMPABOBBIX aKTOB, 3alpallMBaeT OOBACHEHUs y JHla, YbH HECHCTBHA
o0XXaTyIoTCs, 3apalruBaeT He0OX0AUMbIe TOKYMEHTBI I U3YYEHHUS,

2) mo cornacoBaHuio ¢ JlupektopoM J[lemapraMeHTa BIpaBe IPUITIACHTh
3agBUTEIS I JIMYHOM Oeceibl, 3alpOCHUTh, B TOM 4YHCIe B 3JIEKTPOHHOH (opme
HeoOXOAUMBIE TOKYMEHTBI U MaT€pPUaJIbl U MOIY4YUTh OOBSCHEHHUS Y 3asIBUTENS U MHBIX
IOPUIUIECKHAX U GU3HYECKHUX JIULL;
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3) mo cornacoBaHuio ¢ Jlupexkropom JlemapramMeHTa B HEOOXOAMMBIX CIIy4asx
IIPUBJIEKAET K paCCMOTPEHMIO 00OpalleHHs IepPeBOAYUKOB U IKCIIEPTOB;

4) mno cornacoBanuto c¢ Jlupekropom JlemaprameHTa TNPUHHUMAET MeEPHI,
HallpaBJI€HHblE Ha BOCCTAHOBJIEHHWE WJIM 3alUTy HapyIIEHHbIX IIpaB, cBoOOA H
3aKOHHBIX HHTEPECOB rpakJaHNHA,

5) rOTOBUT NUCHBMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTAaBIIEHHBIX B oOpalleHuu
BOTIPOCOB.

59. Ilo moctynuBmuM B OTAeNnbl JlemapraMeHTa 3ampocaM roCyJapCTBEHHOI'O
oprasa, opraHa MECTHOTO CaMOYIIpaBJIEHHUs, TOJDKHOCTHOTO JIMIa, pacCMaTpUBAOIIUX
obpalieHue, B TedeHHe MATHAAUATH [OHEH CO [OHS MX PErHCTPAllUd TOTOBATCS
CONPOBOOUTENILHOE IHCbMO, JOKyMEHTBl W MaTepHalbl, HEOOXOauMble IS
paccMOTpeHHs oOpaIleHus, 3a UCKIIIOYEHHEeM JOKYMEHTOB M MaTepUalioB, B
KOTOpBIX COIEp)KaTCs CBENEHHs, COCTaBIAIOLINE TOCYJAapCTBEHHYIO MWIIM HHYIO
OXpaHseMylo (¢enepalbHbIM 3aKOHOM TaiHy, W I KOTOPBIX YCTAHOBIIEH OCOOBIH
NOpSAIOK NMPeNoCTaBIeHUs HHPOPMAIIHH.

60. OO6pamenue MoxeT ObITh Bo3BpameHo Jlupekropom JlemaprameHTa
OTBETCTBEHHOMY  MWCIOJIHUTENIO Ui IOBTOPHOTO DAacCMOTPEHHs, €ClId U3
IIOArOTOBJIEHHOI'O OTBETA CJIEQyeT, YTO PaCCMOTPEHbI HE BCE€ BOIPOCHI, IOCTABJICHHBIE
B 0OpallleH!UH, UJIA OTBET HE COOTBETCTBYET IIPEIbIBIIIEMbIM K HEMY TPeOOBaHUSM.

61. KoHTpons 3a coOmoneHHeM CpOKOB pPacCMOTpEHHs oOpallleHuil rpaxiaH
OCYILECTBJIIET OTBETCTBEHHbIH HCIIOMHHUTENb, a TaKKe pabOTHUK, OTBETCTBEHHBIN 3a
IIPUEM U PETUCTPALHIO OOpaIeHHH.

62. OrtBersl Ha oOpamieHuss TrpaxOaH, COMPOBOJUTENbHBIE MHUCBMa O
nepeagpecanuy odpalieHuii, yBeJOMIICHUs rpaxJaHaM, a Tak)Ke OTBEThI Ha OpyUYeHus,
NOCTYIUBIIHE B anpec [lemaprameHTa, moamuchkiBaroTcs JupekTopom
[enapramenTa.

63. OtBer Ha oOpameHue rpaxaaHuHa opopmisercs Ha Oinanke [lemaprameHnra
B COOTBETCTBUU C TpeOOBaHUAMH MHCTpYKIUU 1O IEIONPOU3BOACTBY B [lenapramenTe.
B neBoM HMXHEM yriy OTBeTa yKa3blBalOTCS (paMMIIMS M WHULUAIBI UCIIOJIHUTENS U
HOMEp €ro ciyxebHoro tenedoHa.

TekcT oTBeTra NOMKEH H37aratbCs 4YeTKO, MOCIIENOBATENIbHO, HCYEpIbIBAIOLIE
JaBaTh MOSICHEHHUS Ha BCe NTOCTaBIIEHHbIe B oOpameHuu Bonpocsl. [Ipu noaTBepxaeHuu
(GakTOB, M3TI0XKEHHBIX B XKajnobe, B OTBEeTe ClleqyeT yKa3blBaTh, KaKue Mephbl NPUHSATBHI
110 00palleHnIo IpaXIaHNHA.

64. B orBeTe B opraHbl rocyaapcTBeHHO#H Biactd CBepyioBCKo# ob6nactu
NOJDKHO OBITh yKa3aHO, 4YTO 3asBHUTENb NPOUH(POPMUpPOBAH O pe3yibTaTax
paccMOTpeHHs ero oOpamieHus. B oTBerax IO KOJJIEKTUBHBIM OOpalleHUusM

yKa3bIBaeTCs, KOMy HMEHHO U3 3asBUTENCH JaH OTBET.
65. K otBery mnpunaraioTcs NOMJIMHHUKA JOKYMEHTOB, IIPHIIOXKEHHBIE
3asiBUTEIIEM K nmuceMy. Eciiu B micbMe He cofepHuTcs NpochkObl 00 UX BO3BpATe,

OHH OCTAlOTCH B JIEI€.
66. Ecium Ha oOpameHue [aeTcss NPOMEXYTOYHBIH OTBET, TO B TEKCTE
YKa3BIBa€TCsl CPOK OKOHYATEIbHOI'O paspeLleHHs BOIpoca.
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67. ITocne 3aBepiIeHUs] paCCMOTPEHHUSI TUCbMEHHOT'0 OOpallleHUs] ¥ MOANUCaHus
oTBeTa Ha oOpameHue Jlupekropom J[lemapramMeHTa NOJUIMHHUK OOpalleHHUs U BCe
MaTepUalIbl, OTHOCSIIKECS K PACCMOTPEHHIO, IepealoTcs pabOTHUKY, OTBETCTBEHHOMY
3a IpHEM H perucTpanyio oOpaieHud, KOTOpbId MpoBepsieT MPaBHIbHOCTH
oopMieHHusT OTBeTa, KpaTKoe COJEp)KaHHe OTBETa 3aHOCHT B )KYpHAJl PEerucTpaluu
NUCbMEHHBIX OOpalleHui rpakIaH.

68. IlucbMeHHBI OTBET Ha oOOpallleHHe HamnpaBiseTcs TIpaxJAaHUuHy I10
IIOYTOBOMY aJIpecy, ykazaHHOMY B oOpaimenun. OTBeT Ha oOpalleHue, OoCTynuBIIee B
JlenaprameHT B (opMe 3IIEKTPOHHOTO NOKYMEHTa, HalpaBisieTcs B (opme
3JIEKTPOHHOI'O JOKyMEHTa 10 aJpecy 3JIEKTPOHHOM IOYTHI, YKa3aHHOMY B
oOpallleHuH, WM B MUCBMEHHOH (opme 110 MOYTOBOMY aJpecy, yKa3aHHOMY B
obpaleHuwu.

69. Tlocne perucrtpanuu oTBeTa pabOTHUK, OTBETCTBEHHBIH 3a IIPHEM H
perucTpanuio oOpalleHui, OCYINeCTBISeT €ro OTIpaBKy 3aKa3HbIM IMCbMOM C
YBEIOMIICHHEM B CPOK He OoJiee OHOTO JOHA C AaThl noanucanus. OTnpasieHue
OTBETOB O€3 peructpanuu HE JIOIyCKaeTCsl.

70. Pe3ynpTaToM NEHCTBHS SIBISETCS paspelleHre IMOCTaBIEHHBIX B 0OpalleHuH
BOIIPOCOB, MOATOTOBKAa OTBeTa Ha OOpallleHHe W HalpaBIeHHUE €ro 3asBUTENIO, JTHOO
yBEIOMJIEHHE rpaXKIaHWHA, HAallpaBUBIIEro odpalleHue, o nepeagpecanuy oopalieHus.

Pazgen 3. KoHTpoab 3a BbINOJHEHHEM [AeHCTBHH MO PaccMOTPEHHIO

oOpalieHu# rpaxaaH

71. KoHTposb 3a MOJMHOTOW M KAa4eCTBOM PacCMOTPEHHsS OOpallleHHui rpaxKaaH
BKJIIOYAeT B cebsi MpoBeJeHNE MPOBEPOK, BBISBICHUE U YCTpPaHEHUE HapyLIEHWH IIpaB
3asiBUTENIed, paCCMOTPEeHHe, MPUHATHE PEelIeHU# U MOATOTOBKY OTBETOB Ha 0OpalleHus
3asBUTENIeH, coAepXkallux KajoObl Ha pemieHus, neidctBus (Oe3nmelicTBue)
JNOJDKHOCTHBIX JIMII.

72. Texkymuii KOHTpPOJb 3a COOJIOJEHHEM IIOCIENOBAaTEIbHOCTH JIEHCTBUU
II0 pacCMOTPEHHIO oOpaleHui TrpaxJgaH W MOATOTOBKOM OTBETOB B OTAENax
OCYLIECTBIIIETCS 3aMecTHTelleM AupeKkTopa JlemapraMeHTa, HadajlbHUKaMHU OTIENIOB
JenapramenTa.

73. KoHTponb 3a coOiofeHreM U HCIOJHEeHHeM paboTHuKamMu JlemapTrameHTa
nonoxxenuit [lopsigka ocymectsisercs [lupexkropom JlenaprameHTa.

74. TlepcoHanbHas OTBETCTBEHHOCTh pabOTHUKOB JlemapTamMeHTa 3a pelleHUus
u fpeidictBus (OesnmeiicTBue), NpuUHMMaeMble (OCYLIECTBIsiEMble) HMH B XOJ€
paccMOTpeHHUs oOpaleHui rpaxKaaH, 3aKpeIUIsieTcsl B X JODKHOCTHBIX perjlaMeHTax U
JOJDKHOCTHBIX HMHCTPYKIUSX B COOTBETCTBUHM C TpeOOBaHUSMU 3aKOHOAATENILCTBA
Poccuiickoit ®enepaunn.

I[To pe3ynpTaTam NpoBENEHHBIX IPOBEPOK B CIIy4yae BHISBIICHUS HApYyLICHUH IIpaB
rpaXJaH BHHOBHBIE JIMI]a IPHUBJIEKAIOTCS K OTBETCTBEHHOCTH B IIOpSJKE,
yCTaHOBJICHHOM 3aKoHoJaTelbcTBOM Poccuiickoi ®enepanuy.
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[Tpunoxenue Ne 1

k [lopsiaky ocyliecTBieHHs TpHemMa
rpaxnal, obecrneueHus
CBOEBPEMEHHOTO M TIOJIHOTO
paccMOTpeHHUs YCTHBIX M MACbMEHHBIX
oOpalleHu#i rpakjaH, MPHHSITUS 10
HUM peLIeHU U HallpaBJIeHUS
3assBUTEJISIM OTBETOB B YCTAaHOBJIEHHBIN
3aKOHOJATeIHCTBOM CPOK B
JlemapTaMeHTe IO OXpaHe, KOHTPOJIIO U
peryJIMpOBaHMIO HCIIOJIb30BAHUS
KHUBOTHOTO MHUpa CBepAIOBCKOH
obmactu

HNudopmanus 06 opraHu3anuy JHYHOI0 Npuéma

JlomKkHOCTh ®.1.0. JIHu u 4acel ITomHOMOYMS 11O Tenedon
npuema PacCMOTPEHHIO
obpaienui
rpakaaH
Hupexrop Ky3nenos T —, ITo Bcem Bompocawm, | (343)
JlenmapTaMeHTa Anexcanap & 1400 10 BXOJSIIAM B 312-08-40
KoHcTaHTHHOBUY Py KOMITETEHIIHIO
15:00 gacoB
JlemapTaMeHTa
3aMecTUTENb ['ypun Unbs o ITo Bcem Bompocawm, | (343)
IUApEKTOopa EBrenneBuu ——— BXOJSIIHAM B 312-08-40
JlenapramMeHTa P KOMITETEHIINIO
HOCTH
JlemapTaMeHTa

IIpuem rpaxzaaH ocyliecTBiseTcs Io aapecy: r. ExatepunOypr, yia. Mansimesa,
a. 101, xka6. NeNe 422; 4386

TenedoH s cipaBoK M0 BOIPOCAaM O X0l paCCMOTpPEHHUs 0OpallieH it rpakiaH:
(343) 312-08-40.

CrnipaBku NpeoCTaBIAIOTCS cekperapeM JlemapTameHTa.
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[Tpunoxenune Ne 2
K [Topsiaky ocyliecTBiIeHHs TprueMa
rpaxzaaH, obecreueHusi CBOeBPEMEHHOI0 U
TIOJITHOTO PACCMOTPEHHS YCTHBIX U
MHCbMEHHBIX 0OpallleHu# rpaxaaH,
IPUHATHSA 10 HUM PeLIeHUH U HallpaBIeHUs
3asBUTEJISIM OTBETOB B YCTAaHOBJICHHBIH
3aKOHOJATeLCTBOM CpOK B JlenapramenTe
10 OXpaHe, KOHTPOJIIO M PeryIHpOBaHUIO
MCIIOJIb30BaHUs )KUBOTHOT'O MHpa
CBepaioBCKO# 00acTu

ZKypHas perucTpanuu YCTHbIX 00palieHHH rpaxaal

Ne Hara damuus, ITo xakoMy Bompocy Kaxoe npunsTO pemenue
n/m npueMa UMS$, OTYECTBO obparuiics rpaxJaHuH 110 0OpaIeHHIO
rpaKJiaHHHa
1 2 3 4 3
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ITpunoxxenue Ne 3

K [Topsiaky ocymiecTBiaeHus mpueMa
rpaxzaaH, obecrneyeHus
CBOEBPEMEHHOT'0 U MIOJHOTO
pPaccCMOTPEHHS YCTHBIX U MHCHBMEHHBIX
oOpalleHuii rpaxkaH, IPUHSITUS 10
HHUM pelleHHH U HalpaBIeHUs
3asBUTEJISIM OTBETOB B YCTAHOBJICHHBIH
3aKOHOJATeJIbCTBOM CPOK B
JlenmapTaMeHTe 10 OXpaHe, KOHTPOJIIO U
peryJMpoOBaHMIO MCITOJIb30BAHUS
KHUBOTHOr0 Mupa CBepAIOBCKOH
obnactu

®opma

YyeTHasi KapTOYKa NpHeMa rpaxaan Ne

JlaTa ¥ BpeMs 3allUCH Ha IIPHEM «___ » 201 r. dyac.  MHH.
Bun 3anucu (o tenedony, npu TMYHOM MOCELIEHUH U T.J.) H KTO 3amucall

®UO nocerurens
Mecto paboTsl
JlOMmKHOCTB
Anpec (mpomnucka)
ITo xakoMy Bompocy
Koraa, no xakomy Bonpocy obpariiaics (ach) panee

3anucad (a) Ha npueM K (PHO, 1o/mKHOCTD)

JlaTa, Ha3HAY€HHAas Ha IPUEM «___ » 201 _r.B yac. MHH., KoM. No
[Toanuce ocyiecTBIsBLIErO 3aUCh /

(pacmmugpoBKa MOAMKCH)
Jara npuema « » 201 _r.Buyac. MuH.

Conepxanue obpalieHus:

JlaHbl pEKOMEHIalluK IPOKIAHUHY
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OtmeTka o ITIOJTY4Y€HHUHU KOPPECIIOHACHIIUH BO BpEMSA IIpUeMa

[Toamuce nuna, OCyIIeCTBUBILETO IPHEM /

(pacum¢poBKa MOIMHKCH)
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IIpunoxenue Ne 4
K [Topsaky ocyiecTBiIeHHs IpueMa
rpaxnaas, obecrneyeHus
CBOEBPEMEHHOTO U IIOJHOTO
pPaccCMOTPEHHS YCTHBIX U MTUCbMEHHBIX
oOpareHu#t rpaxxaad, IPUHATHS 110
HUM peIleHUH U HanpaBlIeHHs
3asiBUTEJISIM OTBETOB B yCTAHOBJICHHbIH
3aKOHOJATeIbCTBOM CPOK B
JlemapTaMeHTe 1O OXpaHe, KOHTPOJIIO U
peryJIMpOBaHMIO MCIIOJIb30BAHUS
’KUBOTHOTO MHpa CBepAnOBCKON

oOsactu

KypHan perucrpanuu NHCbMEeHHbBIX 00paleHni rpaxaaH

Ne Hara ®.1.0. Anpec Tun o6pamenus IToctynuno u3 | [loctynuio
per. | MOCTYIUICHHMS | 3asBUTENs | 3asABUTENs | (3asBIIEHHE, xanoba, (mara, ucx. Ne BIIEPBBIE,
obpamenus | (3asBHUTENEH), IIPETIOKEHHE), COIIPOBOJMTEIb- | ITOBTOPHO
BUJ THUI JOCTaBKH HOTO ITUCHMa)
obpameHus (THCBEMO, JTMYHO H
T.I1.)
1 2 3 -+ 5 6 7

[TocraBnenHsbIe Conepxanue [Toamuce Pesynbprars: Ucx. Ne [Ipumeuanue

B oOpaIrneHun HNOpYYCHHS, UCIIOTHUTEIS paccMOTpEeHHUS U J1aTa

BOIIPOCHI ©.1.0. B IIOJTy4E€HUH obpateHus HalpaBJICHHS
UCIIOJTHUTEIIS obpareHus OTBETa
8 9 10 11 12 13
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