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рассмотрения его обращения, в том числе о ходе его рассмотрения. По телефону 

предоставляется следующая информация: 

почтовый адрес, адрес электронной почты для направления письменных 

обращений, местонахождение Министерства; 

о получении обращения и направлении его на рассмотрение; 
о должностных лицах, которым поручено рассмотрение обращения; 

о переадресации обращения в соответствующий государственный орган, 
орган местного самоуправления, организацию или соответствующему 

должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в 

обращении вопросов; 
об оставлении обращения без ответа по существу поставленных в нем 

вопросов; 

о продлении сроков рассмотрения обращения с указанием оснований для 

этого; 

о результатах рассмотрения обращения. 
33. Во время личного приема гражданин имеет возможность сделать 

устное заявление и при необходимости оставить письменное обращение по 

существу поднимаемых им вопросов, которое регистрируется и рассматривается в 

порядке, предусмотренном для рассмотрения письменных обращений граждан. 

34. Должностные лица, осуществляющие личный прием, выслушивают 

устное обращение гражданина, при необходимости дают соответствующие 
поручения. 

35. В случае, если изложенные в устном обращении факты и 

обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, 
ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного 

приема, о чем делается запись в журнале. 

36. В случае, когда в обращении содержатся вопросы, решение которых 
не входит в компетенцию должностных лиц, гражданину дается разъяснение, куда 

и в каком порядке ему следует обратиться. 

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений н 
действий (бездействия) Министерства, а также его должностных лиц 

37. Жалоба на решения, действия (бездействие) Заместителя Министра, 
руководителя структурного подразделения, государственного гражданского 

служащего подается в Министерство и адресуется Министру (лицу, его 

замещающему). 

3 8. Жалоба подается в письменной форме по почте, с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта 
Министерства, а также может быть припята при личном приеме заявителя. 

39. Жалоба рассматривается Министром (лицом, его замещающим) в 
течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. 

40. Ответ на жалобу по существу поставленных в ней вопросов не дается 
в случаях, указанных в пункте 30 настоящего Положения. 
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41. По результатам рассмотрения жалобы Министерство принимает одно 

из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
2) отказывает в удовлетворении жалобы. 
42. Не позднее дня, следующего за днем припятня решения, заявителю 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в 

письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме. 

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, 

направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, 

указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, 

указанному в обращении. 



N'!! Фамилия, Дата 

п/ инициалы, приема 
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должностного 

лица 

Министерства 
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Приложение 

к Положению об организации 

рассмотрения обращений граждан, 

утвержденному приказом 

Министерства промышленности и 

науки Свердловекой области 

от «i.Й> 1?.3 2015 N2 -/tJ/ 

ЖУРНАЛ 
учета приема граждан 

Фамилия, Содержание Примятое Наличие Примеча-

ИМЯ, вопроса решение письменного ни е 

отчество обращения 

гражданина 
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