
ПРАВИТЕЛЬСТВО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЖИЛИЩНОГО И 
СТРОИТЕЛЬНОГО НАДЗОРА СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ
/f. Pi М ё

г. Екатеринбург

Об утверждении Административного регламента Департамента 
государегвениого жилиииюго и строительного надзора Свердловской области 
по исполнению i осударсгвенной функции по осуп1ествлению лицензионного 

кон гроля предпринимательской деятельности по управлению
многоквартирными домами

В соответствии с Ж илищ ны м  кодексом Российской Федерации,  Ф елерал 1>иым 
законом от 04 мая 2011 года №  99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов 
деятельности»,  ностановлением Правительства РФ от 28.10.2014 №  1110 «О 
лицензировании предпринимательской деятельности по управлению 
м н о 1'оквартир} 1 ыми домами»,  приказом Министерства строительства и жилищно- 
коммунального хозяйства Российской Федерации от 28.10.2014 №  657/пр «Об 
утверждении методических рекомендаций по разработке административного 
регламента но предоставлению государственной услуги по лицензированию 
прслпри1п1матсльск0й деятельности 1Ю управлению многоквартирными домами, 
адм п 1щстративного р е г л а м е т а  исполнения государственной функции гю 
лицензион 1юму контролю, форм документов, используемых при лицензировании 
предпри 1п 1магельск 0 й деятельности по управлению многоквартирными домами» 
П Р И К А З Ы В А Ю :

1. Утвердить Административный регламент Департамента государственног'о 
жилищного и строительного надзора Свердловской области по исгюлнению 
государственной функции по осуществлению лицензионного К01ггр0ля 
предпринимательской AeMTCjn:.ii0 CTn по управлению многоквартирными домами 
(прилагается).

2. Руководителям структурных подразделений ознакомить сотрудников 
cooTBCTCTiiyioiuero структур1юго-подразделения с настоящим приказом под подпись.

3. 11ризиать утратившим силу:
1) приказ Управления Государственной жилипшой инспекции Свердловской 

области о г 31.12.2014 №  212-А «Об утверждении Административного регламента 
Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской области гю
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исполнению 1'осуларствеиной функции по осупхествлению лицензиош ого 
корггроля»;

2) Приказ Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской 
области от 22.05.2015 №  67-Л «О внесении изменений в Административный 
регламент Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской 
области по исполнению государственной функции по осуществлению 
лицензионио 1 'о контроля, утвержденный Приказом Управления Государственной 
жилищной инспекции Свердловской области от 31.12.2014 №  212-А»;

3) Приказ Дснартаме}гга государствещюго жилипщ ого  и строительного 
надзора Свердловской области от 01.07.2015 №  142-Л «О внесении изменений в 
Лдминистративный регламент Управления Государственной жилищной инспекции 
Свердловской облас 1 и но и с п о л п о щ ю  государствешюй функции по осуществлению 
лицензионного контроля, утвержденный Приказом Управления Государственной 
жилищной инспекции CвepдJЮвcкoй области от 31.12.2014 №  212-Л»;

4) 11риказ /1,с11артаме]гга государственного ж илищ ного  и строительного 
надзора (люрдловской области от 14.09.2015 №  495-Л «О внесении изменений в 
Лдминистративный peiJ iaMeirr Управления Государственной жилищной инспекции 
Свердловской облас 1 и по исгюлиению государственной функции по осуществлению 
лицензионно 1 'о контроля, утвержденный Приказом Управления Государственной 
жилищной инспекции Сверд]ювской области от 31.12.2014 №  212-Л».

3. Котггроль за исп 0 ]н 1ением настоящего приказа оставляю за собой.

Директор Департамента С_______-------------------  Л.П. Россолов



У 1 'в н р ж д ь : н
приказом Департамента государствепрюго 
жилищного  и строительного надзора 
Свердловской области
о т __________________№ _________
«Об утверждении Лдминистративно['о 
регламента Департамента 
[ 'осударственного жилищного и 
строительного надзора Свердловской 
области но исполнению государственной 
функции по осуществлению 
лицензиошюго контроля 
предпринимательской деятельности но 
управлению многоквартирными домами»

Ллминистративный регламент Департамента государственного 
жилищного и строительного надзора Свердловской области иснолнення 

государственной функции но лицензионному контролю нредириниматсльской 
лея гельносги но управлению многоквартирными домами

I. О Б Щ И Е  П О Л О Ж Е Н И Я

Наименование государственной функции

1. I 'ocyлapcтвe^uloй функцией, регулируемой настоящим Административным 
регламентом (далее - Регламент),  является осуществление лицензионного контроля 
предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами 
(далее - лицензионный коыгроль).

Наименование органа исгголггите;гьггой Bjracrn, 
исгголггягогцего г осударс гвеггггую фу гг кии го

2. Л и ц ен зи о т (ы й  контроль за соблюдением лицензионных требований 
юридическими лицами и индивидуальными нредпринимателями,  имеющими 
Jшцeнзию на осуществление преднринимательской деятельности но управлению 
м1Ю[Ч)квартирцыми домами (далее - лицензиат),  осуществляется органом 
региона.чьного государственного жилищного надзора Свердловской области -  
Департаментом государствен ьюго жилищного и строительного надзора 
Свердловской области (далее - Денартамент).

Перечень норма гивт^гх правовьгх актов, регулиругогцих исгголггеггие
г осударственной функции



3. Исполнение 1’осударственной функции регулируется:
Ж и . 1и 1цн 1>1 м кодексом 1Ъссийской Федерации;
Федеральным -законом от 2 мая 2006 года №  59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан 1’оссийской Федерации»;
Федеральным законом от 26 декабря 2008 года №  294-ФЗ «О защите нрав 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 
государственного контроля (надзора) и муницинального контроля»;

Федеральным законом от 04 мая 201 1 1 0 да №  99-ФЗ «О л и ц е н з и р о в а т ь  
отдельных видов деялельности»;

1 Установлением Правительства РФ от 28.10.2014 №  1110 «О лицензировании 
предпринимательской деятельности но управлению многоквартирными домами».

Прсдмег лицензионного контроля

4. Об 1 >ек1 0 м лицензионного корггроля является деятельность юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей,  имеющих лицензии на осуществление 
предпринимательской деятельности но управлению многоквартирными домами,  а 
также юри.чических лип и индивидуальных нредгфинимателей, являюишхся 
соиска 1 слями лицензии на осуществление нреднринимательской деятельности но 
управлению мно)'оквартирными домами.

5. Предметом липензионного контроля являются содержащиеся в документах 
лицензиата,  соискателя лицензии (далее - проверяемое л ш ю )  сведения о его 
деятельности, принимаемые проверяемым л и 1юм меры по соблюдению 
л и ц е 1 г?иоппьгч гребований, испо.чнепию предписаний об yerpaFiennn выявленных 
нарушений лицензионных требований.

6. Лицензионными требованиями к лицензиату, устанавливаемыми в 
cooTBeici iuin с частью 1 статьи 8 Ф едералыю го закона от 04 мая 201 1 года №  99-ФЗ 
«О .чицензировапии отдельных видов деятельности», являются:

а) соблюдение требований, предусмотренных частью 2.3 статьи 161 
Жилищного кодекса Российской Федерации,  а именно:

оказание всех услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают 
надлежащее содержание общего имущества в данном доме и качеспво которых 
Д0 ЛЖ1Ю соответствовать требованиям технических регламентов и установленных 
Правите.чьством Российской Федерации правил содержания общего имущества в 
многоквартирном доме, нредоставление коммунальных услуг в зависимости от 
уровня благоустройства дащ ю го  дома, качество которых должрю соответс! 1?овать 
требованиям установленных П р а 1^ительством Российской Федерации правил 
предоставления, нриостаповки и ограничения предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в м 1югоквартирных домах и жилых 
домах;

б) исполнение oбязaп^юcтeй по договору управления многоквартирным 
домом, предусмотренных частью 2 статьи 162 Ж илищ ного  кодекса Российской 
Ф е д е п а т п г  а именно:



в течение со 1 'ласованного срока за плату выполнение работ и (или) оказание 
услуги по управлению многоквартирным домом,  оказанию услуг и выполнению 
работ по падлежап 1ему содержанию и ремонту o6niero имуп 1ества в таком доме, 
предоставлению коммунальных услуг собственникам помещений в гаком доме и 
пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуп 1ествление иной 
паправлеппоГ! на достижение целей управления многоквартирным домом 
деятельностп па осрювапии договора управления многоквартирным домом;

в) соблюдение требований, предусмотренных частью 1 статьи 193 Ж и л и щ п о 1'о 
кодекса 1 \ксийской  Федерации,  а именно:

ре 1'истрапия лицензиата в качестве ю ридическо 1 о лица или индивидуального 
предпринимателя на территории Российской Федерации.  Юридические лица и 
инди15идуалы1ые предпри 1шматели, зарегистрированные па территориях 
иностранных государств,  к осуществлению деятельности по управлению 
многоквартирными домами не допускаются;

наличие у должностного липа лицензиата квалификационного аттестата; 
отсу'гствие у долж ностно 1'о лица лицензиата неснятой или нетюгащенной 

cyдп^юcти за преступлерщя в сфере экономики,  за преступления средней тяжести, 
тяжкие и особо т яжкие преступления;

огсчтсгвпе в реестре ;пщ, осуществлявших функции единоличного 
исполни 1'ельпо 1'о opiaiTa лицензиата,  лицензия которого аннулирована,  а также лиц, 
па которых уставом или ип 1>ши документами лицензиата возложена ответстиеп 1юстт> 
за соблюдение требований к обеспечению надлежащего содержания общего 
имущества в м 1 ю 1 0 квартиррюм доме и в отнощении которых примепепо 
адмипистрагивпое наказа 1 П'1С в виде дисквалификации,  ипдивилуаль(п, 1х 
прсдпринимагелей, зпщепзия которых а1П1у]щрована и (шш) в отноще1ШИ которых 
применено административное наказание в виде дисквалификагщи,  информапии о 
Д0 ЛЖН0 СТ1ЮМ липе лицензиата;

отсутствие в сводном федеральном реестре лицензий на осуществление 
предприпимагсльской дeятeJплюc^и по управлению многоквартирными домами 
информащщ об аппу.птровании лицензии,  ранее выдан(юй лицензиату;

соблюдение .тицепзиагом требований к раскрытию информации, 
устаног^лснпых частью 10 статьи 161 Ж илищного  кодекса Российской Федерации, - 
обеспечение свободного доступа к информации об основных показателях 
финансово-хозяйственной деятельрюсти лицензиата,  об оказываемых услугах и о 
выполняемых работах по содержанию и ремонту o6niero имущества в 
многоквартирном доме,  о порядке и об условиях их оказания и выполнения,  об их 
стоимости, о ценах (тарифах) на ресурсы, необходимые для предоставления 
кoммyпaль^п^IX услуг, в соответствии со стандартом раскрытия информапии, 
утвержденным Правительством Российской Федерации.

Л и ц е 1 г?иопьп>гми требованиями к соискателю лицензии на осуществление 
предпринимательской дeягeJилюcти по управлению многоквартирными домами 
(далее - липензия) являются:

регистрация соискателя лицензии в качестве юридического лица или 
ипди15ил\алы 1 0 1 'о предпринимателя на территории Российской Федерации.



Юридические лица и индивидуальные предприниматели,  зарегистрирова}Н[ые на 
территориях иностранных государств, к осуществлению деятельности но 
управлению мног 'оквартирными домами не допускаются;

наличие у должностного лица соискателя лицензии квалификационного 
аттестата;

о'гсугсгвие \ должностног'о лица соискателя лицензии рюспятой или 
HC1 1 0 Iа п ю т ю й  судимости за преступления в сфере экономики, за преступления 
средней тяжести,  тяжкие и особо тяжкие преступления;

отсутствие в реестре лип, осуществлявших функции единоличного 
испо:п1иге:1Ы1ого o p iana  соискателя лицензии,  лицензия которого а1П)улирована, а 
также .чип, на которых уставом или иными документами лицензиата возложена 
ответственность за соблюдение требований к обеспечению надлежапюго 
содержания o6niero имущества в многоквартирном доме и в отношении которых 
применено административное наказание в виде дисквалификации,  индивидуальных 
предпринимателей, лицензия которых аннулирована и (или) в отнон]ении когорых 
нрим енено  ад\т1П1Стративное наказание в виде дисквалификации,  ипформании о 
должностном лице соискателя лицензии;

отсутствие li сводном федеральном реестре лицензий на осуществление 
предпринимагельской деягелыюсти по управлению многоквартирными домами 
информации об анну.чированип липензии, ранее выданной соискателю лицензии;

соблюдение соискапелем ]цшензии, осуществляющем пpe^UIpинимaтeJп>cкyю 
деятельность но управлению м}югоквартирными домами на дату обращения с 
заявлением о предоставлении лицензии, требований к раскрытию информации, 
установлерн 1 ых частью 10 статьи 161 Ж илипщого  кодекса Российской Федерации,  - 
обеснечение св 0 б 0 д н 0 1 0  доступа к информации об основных показагелях 
финансово-хозяйсп^енной деятел 1>носги лицензиата,  об оказываемых услчгах и о 
вьпюлняемых работах по содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме, о порядке и об условиях их оказания и выполнения,  об их 
cтoи^юcти, о пенах (тарифах) на ресурсы, необходимые для предоставления 
коммуна.пьных услуг, в соот 1^етствии со стандартом раскрытия информации,  
утвержденным 11равите:н.ством 1^осснйской Федерации.

7. Д о л ж н о с 'т ы м и  лицами Департамента,  обладаюнщми нoJпюмoчиями гю 
осущес твлению государственной функтщи (далее -  должностР 1ые лица), являются:

- Директор Д епартаме 1гта, Первый заместитель директора /1епартамспта, 
Замес'ги'ге]П1 директора /(епартамепта,  начальники отде;юв, их замеспители, 
главные, ведунн 1 е специалисты, специалисты 1 категории -  государствен 1 н.1е 
жи.'пнцные инспекторы Свердловской области.

8. /(иректор Департамента,  Первый заместитель директора /1епартамента, 
Заместители дирекпора Департамента вправе рассматриват 1> дела об 
админисгративн 1 1̂х нраво н ар у тен и ях  в соответствии с законодапельс'п^ом 
Российской Фе; 1ерании и зaкoпoдaтeJП5Cтвoм Свердловской области.

Права и обязанности должностных лиц 
нрн осу тествл сн и и  лицензионного контроля



9. При осуществлении лицеизиоииого контроля д о л ж и о с ш ы е  лица 
Депаргамеп га в порядке, установленном законодательством Российской Федерации,  
имеют право:

1) запрашивать у органов государственной власти, органов местного 
само}'нравлепия, соискателей лицензий и лицензиатов, получать от них сведения и 
документы, которые необходимы для осутеспвления  лицензионного кoнтpoJ[я и 
представление которых предусмотрено законодательством Российской Федерации;

2) п|')оводить проверки соискателей лицензий и лицензиатов;
3) выдавал ь соискателям лицензии и лицензиатам предписания об устранении 

выявленных нарушений лицензионных требований;
4) применять меры по пресечению административных правонаруп1Спи{'1 и 

привлечению виновных в их совершении лиц к административной ответствешюсти 
в порядке, установленном законодаюльством Российской Федерации.

При осутествлсрш и лицензионного контроля до.чжностпые ;шца 
Департамента в [юрядке, устаповленном законодательством Российской Федерации,  
обязаны;

1) cBoeiipeMCHHO и в imjuiofi мере исполнять предоставленные в соответствии с 
закоподалельством Российской Федерации полномочия по предупреждению, 
выявлению и пресечению ршрушений лицензионных требований;

2) co6jn(viaTb закопо; 1ательсгво Российской Федерации,  права и закош 1 ые 
интересы соискателей лицензий и лицензиатов;

3) проводить проверку на основании приказа Директора Департамента,  
Первого заместителя директора Департамента,  Заместителей директора 
Департамента о ее проведении в соответствии с ее предметом;

4) проводить проверку только во время исполнепия служеб[ 1ых обязапносгей, 
выездную проверк\- только при предъявлении служебных удостоверений, копии 
приказа Директора Департамента,  Первого заместителя директора /Департамента, 
Заместителей директора Департамента и в случае, предусмотренном действующим 
законодал ельством, копии документа о согласовании проведения проверки;

5) не препятствовать руководителю, иному должностному лицу или 
упол 1 юмочеппому представителю юридического лица, индивидуальному 
предприпима rcjno, его уполномоченному представителю присутствовать при 
проведении проверки и д а 1̂ ать разъяснения по вопросам, относяпщмся к предмету 
проверки:

6) предоставлять руководителю, иному должностному лицу или 
уполномоченному представителю юридического лица, ипдивидуа]нлюму 
предприпимате.чю, e io  упол 1ю мочеш ю м у представителю, присутствующим при 
проведепии проверки, информацию и документы, относящиеся к предмету 
проверки;

7) знакомить руководителя, иное должностное лицо или уполпомочеиного 
представителя юридического Jщцa, индивидyaJH>нoгo предпринимателя,  его 
уполпомочеппого представителя с результатами проверки;



8 ) уч итывать при определении мер, принимаемых по фактам гзыявлеппых 
нарушений, со ответствие указанных мер тяжести нарушений, их нотен1П1а:]Ы10Й 
опасности для жизни, здоровья людей, для животных, растений, окружающей среды, 
объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов 
Российской Федерации,  безопас1ЮСти государства,  для возникновения 
чрезвычайн151х ситуапий природного и техногенного характера,  а также не допускать 
необос1юван1юе ограничение нрав и законных интересов граждан, в том числе 

индивидуальных предпринимателей, юридических лиц;
9) доказывагь обоснованность своих действий при их обжаловании 

юридическими липами, индивидуальными нреднринимателями в порядке, 
установленном законодалсльством Российской Федерации;

10) соблюдать сроки проведения проверки, устаповленпые действуюншм 
законодательством;

1 1) не требовать от юридического лица, индивидyaJплюгo предпринимагеля 
документы и nni>ie сведения, представление которых не предусмотрено 
законода 1 ельством Российской Федерации;

12) перед началом проведения выездной проверки но просьбе руководителя, 
nnoi'o до]гжпостпого лица и;ш унолномочепрюго представителя юридическ 0 1 0  ;шца, 
индивидуального предпринимателя,  его уполномочен}юго [1редставителя 
ознакомить их с гюложениями административного регламента (при его наличии), в 
соотвепствии с которым проводится проверка;

13) осуществлять запись о проведенной проверке в журнале учета проверок.
10. При ocyniecTEij iennn лицензионного контроля должноспные лица

ДенартамсЕ! га не вправе:
1) проверять выполнение обязательных требований, не от 1юсящихся к 

jnn 1Cf г}и0 1  и 1 ы м требоBafniя м ;
2) осуществлять плановую или внеплатювую выездную проверку в случае 

отсутствия при се проведе 1ши руководителя, иного должносттюго jnnia или 
упо:пюмочснпого представителя юридическо['о лица, ипдивидуалыюго 
нрсдприштматсля, его уполно.мочен1Юго представителя, за исключершем случая 
проведения такой проверки гю основанию, предусмотренному подпунктом «б» 
TiyitKTa 2 части 2 статьи 10 Федерального закона от 26 декабря 2008 года №  294-ФЗ 
«О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при 
осуществ. 'юнпи государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;

3) требовать представления документов,  информации,  если они не относятся к 
прсд.ме!}- проверки, а также изымат 1> оригиналы таких документов;

4) распространять  информацию, полученную в результате проведения 
проверки и составляющую государственную, коммерческую, служебную, иную 
охраняемую законом тайну, за исключением случаев, предусмотренных 
законодаю.чьством 1^оссийской Федерации;

5) прсв1)пиа1ь ycianoBj 'icHHbie сроки ироведения проверки;
6 ) осущ ествлять  выдачу проверяемому лицу предписаний или предложений о 

проведении за его счет  меро[1рия тий 1Ю корпролю.



11. Департамент при необходимости привлекает к проведению выездной 
проверки экспертов, -экспертные о р 1 апизации, не состоящие в гражданско-правовых 
и трудовых отпои 1ег1 иях с проверяемым лицом,  в отношении которого проводится 
проверка, и не являющиеся аффилированными липами проверяемого лица.

Права и обязанное!н лиц, в отношении к о ю р ы х  ocyniec iвляюгся 
мероприятия по лииензиоииому контролю

12. Руководитель проверяемого лица (иное уполномоченное лицо) при 
проведении про 1?ерки имеет пра 1ю:

1) пепосредствеппо присутствовать при проведении проверки, давать 
объяснения по вопросам, относяищмся к предмету проверки;

2) получать от должностных лиц Департамента информацию, которая 
относптся к предмету проверки;

3) знакомиться с р ез ул ы атам и  проверки и указывать в акте проверки о своем 

ознакомлении с резу'П/гатами проверки, согласии или несогласии с ними, а также с 
отдслын51\ш действиями д о л ж н о с 1ти>1 х j4hh Департамента;

4) обжаловать действия (бездействие) дoJгжнocтныx лиц Департамента,  
новлекцще за собой парущение прав проверяемого лица при проведении проверки, в 
ад.мщщстративном и (или) судебрюм порядке в соответствии с законодательством 
Российской Федерации;

.5) привлека' 1 ь Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по 
запщте прав предпринимателей либо угюлномоченного по запщге прав 
предпринимателей в Свердловской области к участию в проверке.

13. 11ровсряемое лицо при проведении проверки обяза 1 ю:
1) обеспечи гь присутствие руководителя либо уполномоченных лиц, 

ответственных за организацию и проведение мероприятий по выполнению 
лицензионных требований;

2) предоставить должностным лицам Департамента,  проводяишм в)>1ездную 
проверку, возможность ознакомиться с документами,  связанными с цсля.ми, 
задачами и предметом выездной проверки, в случае, ecjm выездной проверке не 
предшествовало проведение документарной проверки.

Оппсапис результата исполнения государственной функции

14. Результатом исполнения государственной функции является:
1) сос гав.юние акга проверки;
2) приняп ие мер, предусмотренных законодательством Российской Федера 1щи 

(выдача предписапий,  привлечение лицензиата к административной 
0 тветствс[П1 0 сти).

II. Т Р Е Ь О В Л Н И Я  к П О Р Я Д К У  И С П О Л Н Е Н И Я  
Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Й  Ф У Н К Ц И И



llopsiiioK информирования of) исполнении государственной функции

15. Информация о порядке исполнения государственной функции 
предоставляется;

на oфициaJпл^oм сайте Департамента в информациошю- 
т е л е к о м м у н и к ац и о т ю й  сети Интернет (h t tp: / /nadzoiMTiidural . ru);

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал 
1 0 сударствсршых и муниципальных услуг (функций)» (https;//w w w .gosuslugi.ru);

- в региональной государственной информационной системе «lIopTajr 
г осударственных услуг (функций) Свердловской области»;

- посредством .чичног'о обрагггепия лицензиата в нисьмеггной или устггой 
форме.

/1епартамент находится по адресу; г. Екатериггбург, ул. Малыгнева, 101.
В С1 руктуру Департамеггта входят отделг^г, территориально расположенные в 

уггравленческих округах и в городе 1:катеринбурге, которые являготся структурными 
подразделениями / 1енартаме 1гга;

1) oijicjr контроля по Горнозаводскому уггравлсггческому округу Свердло15ской 
облас 1 и; 622001 г. Нижний I'ainji, ул. Г 'оротникова,  д. 56, каб. 402, rejr; 8-343-5-42- 
14-66;

2) отдел контроля iro Северному управлеггческому округу Свердловской 
области; 624993, г. Серов,  ул. Ленина,  д. 152, офис 2, тел.; 8-343-85-6-24-01;

3) отдс.п кон 1 'роля по Заггадггому управленческому округу Свердловской 
области; 623 101, г. 11ервоуральск, ул. Советская, д. 6-в, тел.; 8-343-9-62-03-12;

4) отдел когггроля по [Зосточному управленческому округ'у Сверд;говской 
области; 623850, i . Ирбит, ул. Лзева,  35, тел.; 8-343-55-4-54-34;

5) отдел конгроля по Южггому упраг^ленческому округ’у Свердловской 
области; 623400. i . Каменск-Уральский,  ул. Кирова, 49-2, тел.; 8-343-9-34-30-25;

6) отдел организации жилищного надзора; 620004, г. Екатеринбург' , ул. 
Мальпиева, 101, каб. 237, тел.; 8-343-312-00-32 (доб. 865);

7) отдел контроля за порядком предоставлеггия коммунальных услуг; 620004, 
г. Рж'атеринбург, ул. Малышева,  101, каб. 257, тел.; 8-343-312-00-32 (доб. 875);

8) отдел ана. 'штической работы и контро]гя за стандартом раскрытия 
информаигт ;  620004,  г. 1-катеринбур!’, ул. Малг^шгева, 101, каб. 224, тел.; 8-343-312- 
00-32 (доб. 882);

9) отдел коггтроля и учета жилищггог'о фонда; 620004, г. Екатеринбург, ул. 
Малышева,  101, каб. 223а, тел.; 8-343-312-00-32 (доб. 899);

10) правогюй отдел; 620004, г'. Екатеринбург' , yjr. Малтлшева, 101, каб. 251, 
тел.; 8-343-3 1 2-00-32 (доб. 85 1).

Время работы Департамента;  в будггис дни - с 8.30 часов до 17.30 часов (по 
пя 1 ницам - с 8.30 часов до 16.15 часов).

Обеденный перерьгв- с 12.00 часов до 12.45 часов.
Гелефоны Д епартаме 1гга для спрагюк; (343) 312-00-32 (доб. 830).
Адрес электронной почты - I>mail;  gilinsp(^De^ov66.ru.
16. На сайте Департамента размепгается следугогцая иггформация;
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ежегодный план проведения Департаментом плановых проверок юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей (далее -  план плановых проверок);

информация о pe3yjH>raTax проверок, проведенных Департаментом;
теке г Регламента с приложениями;
нормативные правовые акты, регламентирующие исполнение государстветю й  

функции;
краткое описание порядка иенолнения гоеударстве[ 1ной функнии;
1'рафик работы /1,епартаме[гга;
почтовый адрес Департамента;
номера телеф о 1юв, но которым осуществляется информирование по вопросам 

исполнения государственной функции;
порядок обжалова}щя решений и действий (бездействия) должностных лиц 

Департаме[гга. исполняющих государственную функцию.
17. П осредспю м гелефонной связи может предоставляться следующая 

информа 1и 1я:
- о нормативных правовых актах, регламентирующ их вопросы исполнения 

государст 1?ениой функции;
- о порядке исполнения 1 'осударственной функнии;
- о сроках исполнения 1'осударс 1  венной функции;
- о местонахождении и графике работы Департамента;
- об адресе сайта Департамента;
- о ходе исно.чпения государственной функции.
18. По иным вопросам информация нредоставляется полько на основании 

соотве 1 с гвуюп 1сго щ^сьменно! о обращения.

С р о к  исполнения государственной функции

19. 11р0Д0лжите]ил10сть проверки ([1лановой/внепла}Ювой выездной, 
документарной) (от даты начала проверки до даты составления акта но результатам 
проверки) не может иревьнпать 20 (двадцать) рабочих дней.

20. В случае если проверяемое лицо является субъектом мал010 
предпринимательства,  общий срок проведения плановых выездных проверок не 
может нревьппагь 50 (пятьдесят) часов для малого предприятия и 15 (иятнаднапь) 
часов для микронредприя'гия в год.

21. С учетом сложности проверки, количества и объема проверяемых сведений 
на основании мотивироваш 1 ЫХ предложений должностных лиц Департамента,  
проводящих выездную нла 1 ювую проверку, срок проведения выездной нлановой 
проверки можег б 1>ггь продлен Директором Департамента,  но не более чем на 20 
(двадцать) рабочих дней, в отпоиюнии малых предприятий, микронредприятий не 
более чем на 15 ( пятнадцать) часов.

III. СОС Т А В ,  П О С Л Е Д О В А Т Е Л Ь Н О С Т Ь  И С Р О К И  В Ы П О Л Н Е Н И Я  
А Д М И П И С Т Р Л Т И В П Ы Х  П Р О Ц Е Д У Р  (Д Е Й СТВИ Й ), Т Р Е Б О В А Н И Я  К 

П О Р Я Д К У  ИХ В Ы П О Л Н Е Н И Я , В Т О М  Ч И С Л Е  О С О Б Е Н Н О С Т И
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ВЬИКЬИНЛШЯ ЛДМИНИСЛ РЛТИВНЫХ ПРОЦЕДУР в  ЭЛЕКТРОННОЙ  
ФОРМЕ

22. Исполнение государстве 1пюй функции включает в себя следующие 
а д м и н и с г р ат и в 11 ы е и ро I le д у р ы :

!) проведение проверки;
- принятие peпJeния о проведении проверки, гюдготовка к проверке;
- осущеел вление мероприятий но проверке;
- нод 1'отовка акта проверки, ознакомление с актом проверки проверяемого

JUHia;
2) принятие мер, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации.
23. Блок-схема исполнения государственной функции представлена в 

[ 1риложепии J4'! 1 к Регламенту.

Провелеипе проверки. П ри и яш е решения о ировелеиии проверки, 
подготовка к проверке

24. Основаниями для принятия решения о проведении проверки являются;
1) наступление срока проверки, предусмотренной планом плановых проверок;
2) предоставлепие в Департамент заявления о предоставлепии лицензии или 

заявления о нереоформлении jn m e i r ^ n ;
3) истечение срока иclЮJПIeния проверяемым лицом ранее выданного 

Департаментом предписания об устранении выявленного нарушения лицензионных 
требований;

4) поступлепие в Департамент обращений и заявлений граждан, в том числе 
индивидуальных предпринимателей,  юридических лиц, информации от органов 
государственной власти, opranoii  местного самоуправления,  средств массовой 
ин{])ормации о фактах грубых нарушений проверяемым лицом лицензионных 
гребовапи 1'п

5) наличие ходатайства проверяемого лица о проведении внеплановой 
высздпо 11 проверки в целях установления факта досрочного исгюл пения 
предписания Департамента;

6) наличие [фиказа /(иректора /1,епартаменга, изданного в соответствии с 
поручением П р е з и д е т а  Российской Федерации и;ш 11равительс1 ва Российской 
Федерации.

25. Решепие о проведении проверки оформляется  приказом Директора 
Департамеп'га, Первого заместителя директора Департамента,  Заместителя 
директора Департамепта.

26. [1роверка проводится должностными лицами Департамента -  
гос\ ларствеппыми жилипщ ы ми инспекторами, а также привлекаемыми к 
провелспию проверки представителями экспертных организаций.

27. В приказе о проведении проверки назначается уполномоченное (ые) ; т ц о  
(а) на проведение проверки.
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1. 13

IlpoBCiicnnc проверки.  Осуществление мероприятий по проверке

28. 1 LianoBbic и внеплановые проверки проводятся в форме документарных и 
выездных проверок.

29. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом плановых 
проверок.

О сно 1шнием для вюпочения плановой проверки лицензиата в ежегодн 1>1Й план 
проведения плановых проверок является;

1) ис'гечепие од н о 1 о года со дня принятия р е т е н и я  о предос' 1 а 1?лепии 
лицензии или переоформлении лицензии;

2) истечешю трех лет со дня окончания последней плановой проверки 
липензиата.

30. Основания для [1роведения внеплановой проверки приведены в подпунктах
2 - 6 пункта 24 Регламента.

3 1. О нроведеш^и выездной проверки проверяемое лицо уведомляется:
при про15еленпи п; 1аповой проверки - не позднее чем за три рабочих дня до 

начала проведения проверки заказ}1ым почтовым отправлением с уведомлением о 
вручении или иным досту[пн>1м способом, подтверждающим факт вручения;

при проведении внеплановой проверки - не менее чем за двадцать четыре часа 
до начала проведения проверки лю бым доступным сгюсобом.

32. Департамент вправе проводить внеплановую выездную проверку по 
основанию, указанному в подпункте 3 пункта 24 Рег'ламента, без направления 
предварительног о уведомления нроверяемого лица.

33. Основанием для начала дoкyмe^ггap^юй проверки является приказ 
Директора /Департамента, Первого заместителя директора Департамента,  
За.мес'гителя директора /Департамента о проведении документарной проверки.

34. 1 [редмегом документарной проверки проверяемого лица являются 
сведс1П1я, содержапщеся в представлещгых заявлениях и документах, относящиеся к 
осутес 'гвлению предпринимательской деятельности по управлению 
многокваргирными ломами,  а также сведениям о соискателе лицензии или 
лицензиате, содержащимся в едином государственном реестре юридических лиц, 
дру) их федера]п>ных информационных ресурсах.

/Департамент при организации и нроведсрши документарной проверки 
запрапппшет и (юлучает па безгюзмездной основе, в том числе в электрошюй форме, 
документы и (njm) инф орм а 1 щю, включенные в о[ 1ределенный Правите.пьсп вом 
Российской Фелсрапии перечень, от иных государственньгх органов, органов 
местного самоуправле 1Щя, в распоряжении которых находятся эти документы и 
(или) информация, в рамках межведомственного информационного взаимодействия 
в сроки и гюрядке, которые установлены Правительством Российской Федерации.

Запрос док\ 'ментов, включенных в определенный Правительством Российской 
Федерации перечень, у соискателей лицензии,  лит1снзиатов [те донускается.



35. Должностным лицом, проводящим документарную проверку, формируется 
пакс! докумснто15 о проверяемом лице из числа имеющихся в распоряжепии 
Департамента.

36. В случае если достоверность сведений, содержащихся в документах,  
имеющихся в рас 1юряжспии Департамента,  вызывает  обоснованные сомнения, либо 
эти сведется  не позволяют оценить соответствие проверяемого лица лицензионным 
требованиям, в адрес проверяемого лица направляется мотивированный запрос с 
требованием представить иные необходимые для рассмотрения в ходе нроведеш 1я 
документарной проверки документы, относящиеся к предмету проверки. К запросу 
прилагается заверещшя печатью копия приказа Директора /1,енартамепта, Первого 
заместителя директора Департамента,  Заместителя директора Департамента о 
проведении документарной проверки.

37. В течение десяти рабочих ,тней со дня получения мотивированного запроса 
проверяемое лицо обязано направить в /1,енартамент указанрп>1е в запросе 
документы. Указанные в запросе документы предоставляются в виде копий, 
заверенных печатью [1роверяемого лица (при ее наличии) и подписью руководителя 
(или иного у[ 1 0 ЛН0 М0 ч е щ 1 0 [ ' 0  лица).

38. 11роверяемое лицо вправе представить указаьшые в запросе документ 1>1 в 
форме ):iCK'ipoHHbrx документов li порядке, определяемом 11равтельством  
Росси lie ко й (1)сдсраци и .

39. 1̂  случае если в ходе документарной проверки выявлены оншбки и (или) 
противоречия в представленных проверяемым лицом документах либо 
несоо'гветствие сведений, содержащихся в этих документах, сведениям, 
содержащимся в имекмцихся у Департамента документах и (или) полученным в холе 
осуществления лицензионного контроля, уполномоченным лицом Денарта.мен га 
нроверяемо.му лицу направляется письменный запрос с требованием представить в 
течение ДССЯ1 И рабочих дней необходимые пояснения в нисьмерщой форме.

40. I [роверяемос лигю, представляющее в Департамент пояснения 
отпосите.чьно выявленных оншбок и (или) противоречий в представленных 
докуменгах, вправе представить до 1юлнительно документы, подтверждающие 
дос'говерпость ранее представленных документов.

41. Д олж нос 1 ное ;жцо,  пр0 1 юдящее проверку, рассматривает полученные от 
проверяемо 1'о лица п и с ь м е т 1 ые пояснения и ;юкументы, гюдтверждающие 
достоверность ранее представленных документов, по существу выявленных 
iiecoo i'BCTCi ВИЙ и прош воречий .

42. 1х'ли в ходе рассмотрения представленных пояснений и докуме 1 п о в  (или 
нри отсутствии пояснений) установлены признаки нарушения лицензионных 
требований,  в отноп 1ении проверяемого лица проводится выездная проверка.

43. Основанием для начала выездной проверки является приказ ^Директора 
Депаргамем га. 11ервого замесгигеля директора Департамента,  Замес 1  игеля 
дирек тора Департамента о проведении выезд}юй проверки.

44. Предметом выездной проверки являются соблюдение проверяемым лицом 
л и ц е 1 г?ионных требований, а также принимаемые им меры но coбJПOдeнию

14



лицсргзиониых трсбо 1шиий, исполнению [1рслписаний об устраиеиии выявленных 
нарушений лицен:^и0 1 н 1ых требований.

45. Выездная проверка начинается с предъявления служебного удостоверения 
должностным ЛИЦОМ, проводящим проверку, обязательного ознакомления 
руководигеля проверяемого лица с приказом Директора Департамента,  Первого 
заместителя директора Департамента,  Заместителя директора Департамента о 
назначении выездной проверки и с полномочиями проводящих выездр1ую проверку 
лиц, а также с целями, задачами, основаниями проведения выездной проверки, 
составом )Kcnepro ii, представителями экспертных организаций, нривлекаемььх к 
выездной проверке, со сроками и с условиями ее проведения.

46. Руководитель проверяемого лица (иное уполномоченное .тицо) обязан 
предоставить возможность должностному лицу, проводящему проверку, 
ознакомиться с докумерпами,  связанными с целями, задачами и предметом 
выездной проверки, в случае, если выездной проверке не предтествовало  
проведение документарной проверки, а также обеспечить доступ проводящих 
выездную проверку должностных лиц и участвуюнщх в выездной проверке 
экспертов, представителей экспертных организаций на территорию, в используемые 
проверяемым лицом при осуществлении деятельности здания, строения, 
соор\жеиия ,  помещения, а также к общему имуществу многоквартирных домов, 
находящихся в \ правлении.

Ировеление проверки. Подготовка акта проверки, ознакомление 
с актом проверки проверяемого липа

47. Акт проверки оформляется непосредственно после завершения 
мероприятий 1 1 0  контролю в двух экземплярах,  один из которых с копиями 
приложений вручается руководителю проверяемого лица (иному уполномоченном)'  
лицу) под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлеьнш с ак'юм 
проверки.

Лкг проверки составляется в срок, не превышающий трех рабочих дней после 
завсршсиия мсроприягий по ко 1ггролю.

48. Гииовая форма акта проверки органом го су д ар ств етю го  контроля 
(надзора),  opi ai iOM муниципального контроля юридического лица, индивидуальн01'0 
нредприниматсля утверждена Приказом Минэкономразвития России от 30.04.2009 
№141 «О реа. 1изации положений Федерального закона «О защите прав юридических 
.1ИЦ и ИНДИВИД)альпых предпринимателей нри осуществлении государст1?енног'о 
контроля (надзора) и муниципального контроля».

49. В случае отсутствия руководителя проверяемого лица (иного 
yn0jni0M04CHH0r0 лица),  а также в случае отказа проверяемого лица дать расписку 
об ознако.млении либо об отказе в ознакомлетши с актом проверки, ак 1  Р1аиравляется 
заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое 
приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в Департаменте.

50. К акту проверки прилагаются объяснения работников проверяемого лица, 
на ко торых возлагается ответственность за нарушение лицензионных требований.
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51. Проверяемое лицо вправе вести журнал учета проверок юридического 
лица, инливилуального предпринимателя,  проводимых органами государственного 
корггроля (надзора),  органами мунипипалыюго контроля.

52 . li журнале уч ета  проверок должностное лицо, проводящее проверку, 
ос уществляет  запись о проведенной проверке,  со д е р ж ащ у ю  сведения о 
наименовании Департамента,  датах начала и окончания проведения проверки, 
времени ее проведения, правовых основаниях,  целях, задачах и предмете проверки, 
выявленных н а р у т с н и я х  и В1>|данных предписаниях, а также указывает фамилии, 
имена и (в сл\чае,  если имеется) отчества и должности члерюв комиссии по 

проверке,  привлекаемых к проведению проверки экспертов, представителей 
ж с п е р т п ы х  организаций и их [юдписи.

53. Журнал учета проверок должен быть прошит,  пронумерован и удостоверен 
неча' 1 ыо проверяемого лица. При отсутствии журнала учета проверок в акте 
проверки делается соотве 1 ствующая запись.

54. Результа 1 ы проверки, содержащие информацию, со с т а в л я ю т)  ю 
государственною, коммерческую, служебную, иную тайну, оформляются с 
соб;подением чребований, предусмотренных законодател15Ством Российской 
Федерации.

П р и н я т о  мер, предусмотренных законодательством Российской Федерации

55. В случае выявления должностным лицом,  проводящим проверку, в 
р е з ) л ы а г е  проведения проверки нарушений лицензионных требований, 
проверяемому juiny выдается предписание об устранении выявленных нарущений 
ЛИЦСНЗИ0 1 ЩЫХ требований (далее - предписание)  с указанием срока устранения 
выявленных нарушений.

56. I IpeAinicaime является неотъемлемым приложением к акту проверки и 
подлежит вручению руководителю проверяемого лица (иному унолпомоченному 
лицу) одновременно с вручением ему экземпляра акта проверки.

57. Проверяемое лицо в случае несогласия с фактами, выводами, 
нрсд]южениями, изложенными в акте проверки, и (или) выданным предписаршем об 
устранении пару 1пений .чицсргзионных требований, в течение пятнадцати дней с 
даты нол>'чепия акта проверки вправе представить в Департамент в ггисьменной 
форме возражхмшя в отношении акта проверки и (или) предписания. При этом 
проверяемое лицо вправе приложить к таким возражениям документы, 
ПОД!нерждаюише обосноваш ю сть  таких возражений,  или их заверенные копии либо 
в с о 1\ 1асовапньн '1 срок нерсдагь их в Департамент.

58. 11роверяемое лицо обязано исполнить предписание в указанный в нем срок 
и представить в Департамент  уведомление об HcnojHienHH предписания. К 
уведомле}шю прилагаются падлежапшм образом оф орм лен н 1>1е копии докумегггов, 
нодтверждаюншх ncnojm enne  указанных в предписании требова 1шй.

Срок исполнения нрел 1т с а н и я  на основании мотивированного холага 1 1ства 
проверяемого лица может бьггь [|родлеп до;гжноетпым ;шцом, проводившем 
проверку. Уведомление о продлении срока исполнения предписания, либо об отказе
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В продлении срока исполиения предписания направляется в адрес проверяемого 
липа в течение пяти рабочих дней со дня поступления мотивированно 1 о хода 1 айства 
о продлении срока исп 0 л п е 1п1 я предписания.

59. В случае непрелставления проверяемым липом в установле(пп>1С сроки 
уведомления об ncHOJHiennn предписания уполномоченное лицо Департамента:

1) организует проведение внеплановой проверки по основанию, 
пред)смотре}шому подпунктом 2 пункта 24 Регламента;

2) рассматривает вопрос о привлечении проверяемого лица к 
админнстративной ответственности в установленном порядке.

60. 1̂  случае предоставления проверяемг:.1м липом в установленные сроки 
уведомления об псполнении предписания с приложением подтверждающих 
документов в адрес проверяемого лица в течение десяти рабочих дней со дня его 
1ЮС1 ЛНЛСНИЯ направляется уведомление о результатах рассмотрения: предписание 
снимается с контроля как HcnojHiCHHoe или принято решение о проведении 
внеплановой проверки по основанию, предусмотренному подпунктом 2 пункта 24 
Регламента.

IV. ПОРЯДОК и ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ  
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ

Порядок осуществления текущего контроля соблюдения и исполнения 
должносгными лицами Департамента государственного жилипаюго и 

строительного надзора С'вердловской области положений регламента и иных 
нормативных правовых а к ю в ,  усганавливаюпшх гребования к исполнению 

I ()с> ларе гвенной функции, а также ириня гия ими решений

6!.  Текущий контроль соблюдения и исполнения должностными липами 
Департа.мента положений Регламента и иных нормативных актов, устанавливающих 
требования к исполнению 1'осударствепной функции,  осущес гвляегся 
до;г/Кнос'1 ными лицами Департамента,  ответственщ51ми за орг'анизацию проведения 
проверок.

62. KoHTpojHj подготовки,  проведения и оформления результатов проверок 
должностными лицами /1епартамента осуществляют руководители структурных 
подразделений /1,епартамента (начальники отделов) в соответствии с их 
компегенциеГг

63. 'Гекуппн1 контроль осуществляется путем проведения ответственными 
до:г/Кнос гными jnniaMH Департамента проверок соблюдения и исполнения 
должностными :нншми Департамента [юложений Регламента, иных нормативных 
iipa}iOBi>i\ а к ю в  Российской Федерации.

Поря;К)к И псриоднмносгь осуП1ССгвления плановых и внеплановых проверок 
полноты и качесгва исполнения государственной функнии, в том числе 

порядок и формы контроля за полнотой и качесгвом иcиoJ]нcния
I осулаpel венной функнии
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64. Контроль в отиоплснии действий должностных лиц Департамента нри 
организации и нроведении проверок осуществляется в рамках рассмотрения жалоб 
на их действия, а также реализации текупдего контроля соблюдения и исполнения 
должностными лицами Департамента положений Регламента и иных норма 1 и в т . 1х 
актов.

65. Контроль за по.чпотой и качеством организации и нроведения проверки 
включает в себя проведение проверок полноты и качества организации проверок, 
выявление и устранение нарушений прав лицензиата,  рассмотрение,  принятие 
р е т е [ш й  п п0Л10Г0вку ответов на обращения липензиата,  содержапщх жалобы на 
репюмия. лепс гвия (бездейсгвие)  должностных лип Департамента.

О гисгсгвеииосч ь должностных лиц Департамента за решения и дейст вие 
(Г)сзле11с1 иие), принимаемые (осун1ествляемыс) ими в ходе иснолнения 

государст венной функции

66. Но результатам проведенных проверок в случае выявления фактов 
наруплений прав проверяемого лица виновные должностные лица Департамента 
подлежат прири1ечению к ответственности в соответствии с законодалельс! вом 
Российской Фе; 1 с рации.

67. ^1олжнос'Г1п>1С jHHia, уп ол 1юмоченные на проведение проверки, несут 
пepcoнaJп>пyю ответстве(пюсть за соблюдение сроков и установленного порядка 
иc^юJп^eния государс! вещюй функции, соблюдение прав проверяемого лица.

68. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их 
должтюстных регламентах в соответствии с требованиями законодательства

С') с с и i i с К' о й (1) с л е р а ц и и .

По.Ю/кения, харакгеризуюнще т ребования к порядку и формам конт роля за 
исполнением i осударственной фупкнии, в том числе со стороны граждан, их 

объединений и организаций

69. KoHTpojHi иclЮJПlcния государственной функции Департа.менгом, c io  
долж(юстными лицами может осуществляться со стороны граждан, их объединений 
и о р 1'аниза 1ПП1 пу тем направления в адрес /1,епартамента:

1) предложений о совсрп 1епствовании нормативных правовых актов, 
регламентирующих HcnojHienne должностными лицами государственной функции;

2) сообщений о нарупюнии положений нормативных правовых актов, 
недос ra i ках в работе /1енаргамента, должьюстных лиц Департамента;

} )  жа.юб по фактам [шрупгения должностными лицами Департамента [1рав и 
зако 1ип^1\  и т е р е с о в  г раждан и юридических лиц.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования реи1ений и действий 
(бездействия) органа, исиолняюшего государственную функпню, а также его

должностных лиц
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Информация для иипиггеля о е ю  праве подать жалобу па penienne и (или)
leiici ипе (бездействие) Депаргамепта государственною жилипиюго и 

С1 рои гельного падюра С'вердловской области и (или) е ю  должпосгных лиц, 
г осударственпых гражданских служапшх Департамента ю суд арствен н ою  

ЖИЛИН1Н0Ю и стр ои гел ьп ою  на;13ора Свердловской обласли при исполнении
государегвспной функции (далее - жалоба)

70. 'Заявшель вгфаве обжаловать решения, принятые в ходе исгюлнсния 
госуларственной функции (на любом этане),  действия (бездействие)  долж носпп , 1х 
лиц, государственных гражданских служащих Департамента в досудебном 
(внесудебном) норя.тке.

l lpe iiMCi досудебного (внесудебного) обжалования

71. Предметом обжалования могут быть нарушение нрав и законных 
интсресо!^ юридическог'о лица, индивидуального предпринимателя,  имеющего 
лицензию на осуиюствленис предприршматсльской деятельности гю управлению 
многокваршрньгмп домами,  соискателя лицензии,  проверка которых проводилась, 
противоправн 1>1с решения,  действия (бездействие) должностных лиц Департамента,  
Hapynjenne ими ноложерп^й Г^егла.мснта, их некорректное поведение или пар\п!снис 
служебной угики.

Исчерпываюнип! перечень оснований для приостановления
расс.могрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается

72. 11риостановление рассмотрения жалобы не допускается.
73. Отвег на жалобу не дается в случаях, если:
- в жалобе не указаны фамилия заявителя, почтовый адрес, но которому 

до]гжен быть направлен ответ;
- если в 1 акой жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом 

или совсрш ешю м противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, 
coBcpniaiouiCM или совер 1пившем, жалоба подлежит направлению в 
10сударственный opi ан в соответствии с его компетенцией;

- текст жалобы не поддается прочтению (при этом в течение 7 дней со дня 
регистрации жалоба возврагцается заявителю, направившему жалобу, если фами'шя 
и гючтовый адрес гюддаюгся прочтению).

74. Д о л ж н о с ш о е  .чицо Департамента при получении жалобы, в которой 
содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью 
и и м \ т е с  гву должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу 
без отвсга по сушсству поставлс 1 шых в ней вопросов и сообищть гражда 1шну, 
нанравив 111см\  жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

75. В сл \ч а с  если опвет по существу гюставленного в обрашении вопроса не 
может бьп'ь дан без разглашения сведений, составляющих государственную или



иную охраняем ую  законодательством Российской Ф едерации тайну, заявителю, 
н а п р а в и в т с м у  обращение,  сообщ ается  в течение 7 (семи) дней со дня регистрации 
жалобы о невозможности дать ответ  1Ю су щ е ств у  (юставленного в нем вопроса в 
связи с ислопустимос гью разглашения у к а з а т 1 ы х  сведений.

76 . 1-.СЛИ в жа;юбе содержится вопрос,  на который заявителю неоднократно 
давались письменные ответы по су щ е с т в у  в связи с ранее направляемыми жалобами, 

и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства,  должностР1ые 
лица /1,епар1амента вправе принять решение о безосновательности очередной 
жалобы и прекрап1сиии переписки с заявителем но данному вопросу при условии, 
что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же 
адрес или одному и том у  же д олжностном у лицу. О  данном решении уведомляется 
заявитель, направивший жалобу.

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
обжалования

77 . ()спова}Н'1см для д осуд еб н ого  (внесудебного)  обжалования является 
по ст)нление жа;юбы в Департамент в ходе личного приема, в форме электронного 
документа или в пис|1менной форме. Заявитель вправе запросить информацию и 

докумен гы, нео бходим ые для обоснования и рассмотрения его жалобы.

78 . [] жалобе указываются:
- либо наименование /Департамента, либо должность ,  фамилия, имя и отчество 

(при наличии) д олж ностного  лица (при наличии информации),  решение, действие 
(бездействие) которого обжалуегся;

- фа.милия, имя, отчество (при наличии) [1редставителя заявителя или uojhioc 
наименование оргащгзапни;

- почтовый адрес,  по которому должен быть направлен ответ  или уведомление

о переадреса1и'1и жа;юбы;

- предме т жалобы;
- личная ио;пп1сь заявителя и дата.
Лоио;]1пггельно в жалобе могут  бьггь указаны обстоятельства,  на основании 

когорых заявитель считает,  что нарушены его права, св ободы и законные интересы, 
coздa^П:,l препя1ствия к их реализапии либо незаконно возложена какая-либо 
обязанность и иные сведения, которые заявитель считает необходимг>1м сообпиггь.

79 . К ж а 'ю бе  могут  бьггь приложены копии документов,  подтверждаюншх 

изложешн>1с в ней обстояте.чьсгва.
80 . Жа;юба,  постуг1ив1иая в форме электронного документа,  /юлжна 

содержат1>;
- фамили[('). имя, 0ТЧССТ1Ю представителя заявителя или полное наименование 

организации,
- адрес )лектро1шой почты, если ответ  должен быть направлен в форме 

электронного локумсрпа,
- почтовый адрес,  если отвеп должен быть направлен в письменной форме. 

Заявитель вправе при.южить к такому об ращ ени ю  необходимые документы и
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материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы 
или их копии в письменной форме.

Право ;$аявигеля иа получение информации и документов, необходимых для 
обоснования и рассмотрения жалобы

81. Заявитель имеет право обратиться в Департамент за получением 
информации и документов,  необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Орг аны государственной власти и должностные лица, которым можег бы гь 
нанравлеиа жа.и)ба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

82. Уполномоченным на рассмотрение жалобы оргатюм является Департамент 
в случае обжалова) 1 Ия действий (бездействия)  должностного лица Департамента,
I IpaBHTejHiCTBo Свердловской области в случае обжалования действий (бездействия) 
Л и ре ктора J 1е 11 артам е пта .

Строки рассмотрения жалобы

83. Ж алоба  подлежит рассмотрению должностным лицом, уполномоченным 
на ее рассмотрение,  в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

Результаг досудебного (внесудебного) обжалования применительно к 
каждой процедуре либо инстанции обжалования

84. Д олж н ост 1П:.1е липа, па которые возложена обязанность рассмотрения 
жалоб па дейсгвия (бездействие) должностных лиц Департамента,  Директора 
Департамента,  рассматривают жалобу и принимают решение об удовлетворении 
жа.тобы заявипеля либо об отказе в ее удовлетворении.

85. 11исьменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письмен 1юй 
жалобы, паправляепся заявителю.

Жалоба сч ш ается  разрешенной, если рассмотреш .1 все поставленные в ней 
вопросы, приняты необходимые .меры и дан письменный ответ (в пределах 
компетенции) по существу поставленных вопросов.
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11риложеиие №  1 к 
Административному регламенту 
Департамента государственного 
жилищного и строительного надзора 
Свердловской области исполнения 
государственной функции по 
лицензионному контролю 
предпринимательской деятельности 
по управлению многоквартирными 
домами

Ьлок-схема и сп о л н о ш я  государственной функции

Основание для проведения проверки

1ринятие решения о проведении проверки

i
Подготовка к проверке

т
Осуществление мероприятий по проверке

I
1одготовка акта проверки

Ознакомление с актом проверки Принятие мер, предусмотренных 
законодательством Российской 

Федерации
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