
ПРАВИТЕЛЬСТВО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ДЕПАРТАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЖИЛИЩНОГО И 
СТРОИТЕЛЬНОГО НАДЗОРА СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ
/ f p s  ш

г. Екатеринбург

Об утверждении Адмииистративиого регламента Департамента 
государственного ЖИЛИН1Н0Г0 и строительного надзора 

Свердловской области но предоставлению государственной 
услуги но выдаче квалификационного аттестата

В соответствии с Ж и л и и 1иым кодексом Российской Федерации,  Федеральным 
законом от 04 мая 201 1 1 0 да №  99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов 
деятельности» ,  Постановлением Правительства РФ от 28.10.2014 №  1110 «О 
лице!1зиронании преднринимате;нзСкой деятельности но управлению 
многоквартирными домами».  Приказом Министерства строительства и жилищно- 
коммуналыюго хозяйства Российской Федерации от 05.12.2014 №  789/нр «Об 
утверждении Порядка проведения квалификацио[ 1ного экзамена, порядка 
определения результатов квалификационного экзамена. Порядка выдачи, 
аннулирования квалификационного аттестата. Порядка ведения реестра 
К1Ш 1ификационпых ачтестатов. Формы квалификационного а т т е с т а т ^ ^ к р е ч н я  
вопросов, предла1'аем1>1х липу, претендующему F i a  получение квали;фикациоппого 
a n e c T a ia ,  на квали(1зикационном экзамене, предусмотренных Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 28 октября 2014 г. №  1110» приказываю:

1. У 1 вердить Административный регламент Департамента государственного 
жилипцюго и строительного надзора Свердловской области по [1редоставлению 
| 'осударс1 венной услуги по выдаче квалификапионного аттестата (прилагается).

2. Ру ководи гелям с г р у к 1урных подразделений ознакомить специалистов 
с о о т в е ю т в у ю т с г о  отдела с настоящим Приказом под подпись.

3. Признать утратившим силу:
1) приказ Управления Государственной жилипцюй инспекции Сверхиювской 

области от 31.12.2014 №  213-Л «Об утверждении Административного регламента 
Управления Государственной жилищной инспекции Свердловской области гю 
предоставлению государственной услуги по выдаче квалификационног'о 
а п е стага» ;

2) приказ Управления Государственной жилищной инспекции Сверд;ювской 
обласпи от 22.05.2015 №  68-А «О внесении изменений в Приказ Управления 
Государственной жилипиюй инснекции Свердловской области от 31.12.2014 №  
213-А «Об утверждении Административного регламента Управления 
Г осударствоню й жилипцюй инспекции Свердловской области по 
предос'гавлению государствегшой услуги по выдаче квалификационного
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аттестата»;
3) приказ Департамента государствснног'о жилиииюго и строительпог'о 

иал'юра Свердловской области от 01.07.2015 №  134-Л «О внесении измене 1П1 Й в 
Лдминистративный регламент Управления Государственной жилищной 
инспекции Свердловской области по предоставлению государстве}шой услуги но 
выдаче квалификационного аттестата, утвержденный приказом Управления 
Государственной жилипцюй инспекции Свердловской области от 31.12.2014 
№ 213-Л».

4. 11ас'юяпи1Й приказ опубликовать на интернет-портале правовой 
ип(})ормации Свердловской области (www.pravoRov66.ru).

5. Контроль за ncnojmenneM настоящего Приказа оставляю за собой.

/1иректор ;1епартамента ( _______ -----------------  Л.11. Россолов

http://www.pravoRov66.ru


Утвержден
Приказом Департамента 
г осударственного жилищного 
и строительного надзора 
Свердловской области 
от №

Лдмииистрагнвныи регламент 
Дспаргалюп га госуларсгвснного /Khjihihhof o и с т р о т с л ь м о г о  

надзора ('всрдловской области по прсдосчавленню 
государственной услуги по выдаче 

квалификационного аттестата

Раздел I. Общие положения

Предмег регулирования р е 1 л а м е т а

1. Предметом регулирования административного регламента Департамента 
гос\ 'дарс1 венного ж и л и п 1но 1'о и стр0 ительн0 1 0  надзора Свердловской области но 
нредосдавлению государственной услуги но выдаче квалификационного аттсстапа 
(далее - Административный регламент) является определение порядка и стандарта 
предославления 1 0 сударсгвенной услуги но выдаче квалификационного аггсстата 
(далее - юс>дарственная услуга) Департаментом государственного ждиш тного  и 
строительного надзора Свердловской о б л а е т  (далее -  Департамент).

2 . Ква;1ификационный аттестат выдается лицам, сдавшим квалификационный 
экзамен, в целях осуществлс}1ия лицензируемого вида деятельности - 
прсднрипима'гел15ск0 й деяте.чьности по управлению многоквартирными домами 
на 1срр1ГГ0рии Свердловской  области.

Круг заяви1слей

3. Заявителями на получение [осударственной услуги (далее - заявители) 
являются:

а) (})1Г5ическис Л1ща, с д а в и т е  квалификационный экзамен л и ц с н з и о т ю й  
комиссии С'верлловской области;

б) физические лица, сдавшие квалификационный экзамен в случае утраты 
либо новреждения (порчи) ранее 1^ыданного квaJшфикaIнюпцoгo аттестата;

в) физические лица, сдавшие квaJшфикaциoнтlый экзамен в случае изменс}шя 
нсрсональ[11>1Х данньтч, указанных в ранее вь[данном квалификационном 
аттестате.

4. 11рсдс тавитслем заявителя может выступать уполномоче 1[ное им ;шцо на



основании документов,  [ю д тверж д аю ти х  предоставление ему соответствуюпщх 
полномочий.

Требования к: порядку информирования
о предоставлении государственной услуги

5. Информирование о порядке предоставления государственной услу| 'и 
осущсс 1'вляе)ся Департаменгом:

а) [1о с р с д с 1 вом р аз м е те н и я  информа 1Н1и, в том числе о графике приема 
и1я в и 1слей и номерах телефонов для справок (консультаций):

на о ф и 1Н1альном ишернет-сайте  Департамента в сети Интернет: 
ht lp://nad/or.midural.ru (далее - официальный сайт Департамента);

в фелерал 1>ной 1'осударствешюй информационной системе «Г.диный nopiaji  
I'oc) дарсгвенных и м у н и 1н'1на;1ы 1ых услуг (функний)»: www.gosuslugi .ru;

на информационных с 1сндах Департамента (каб. 239), а также в п о м сте н и и  
каб. 238;

б) по номерам телефонов для справок.
6. Информирование о порядке предоставления государствешюй услуги 

нроичводгп'ся;
а) /1енаргамен гом но адресу: г. Нкатеринбург, ул. iMajn>HiieBa, 101.
Время работы Департаменга:  в будние дни - с 8.30 часов до 17.30 часов (но 

пятницам - с 8.30 часов до 16.15 часов).
()беденн151Й перерыв - с 12.00 часов до 12.45 часов.
Телефон Д енартам е 1п а  для справок (343) 312-00-32.
.Адрес электронной почты - [:-mail: gilinsp(Segov66.ru;
б) Государственным бюджетным учреждением Свердловской области 

«М ногофупкциональн 1>1Й нсрпр предоставления государствент> 1х и 
муниципальных услуг» и его филиалами (далее - МФЦ) нри условии заключения 
с о г л а т е т н 1  о в'за1гмолействии между М Ф Ц  и Денаргаментом.

Мес'Ю нахождения 1 0 сударсгвенн 0 1 0  бюджетного учреждения CвepдJювcкoй 
области «Многофункциональный центр предоставления государственных и 
м  V и и ц  и па л ы 1 ы X VC л V ['»:

ул. Карла Либкнсхта.  2, г. 1:катерипбург, 620075;
телефон приемной: 8 (343) 354-73-00, факс: 8 (343) 354-73-20;
е л 1п 1ьп1 справочньнТ контакт-пептр - 8-800-200-84-40.
Режим работы: ежедневно с 8.00 до 20.00 без перерыва.
Лдрес ' п е к ф о ш ю й  почты (e-mail): mfc(^mfc66.ru.
7. В paNHcax информирования о предоставлении 1'осударственной услуги на 

ин(|зормационш.1х стендах, официальном интернет-сайте /1,енартамента, а также в 
([к'дерал ыюй ю сударс!  венной информационной системе «1гдиный портал 
roc\ ;iapei  BCFHibLx и мугнщинальньгх ycjiyi' (функций)» размещаются следу)ощие 
материал 1>г

а) сведения о местонахождении,  телефонах для справок и консультаций, 
адресах о.чекгронной почты /Департамента;

б) информация о порядке предоставления государствениой услуги, в том

http://www.gosuslugi.ru


числс и[[( )ор\1ация о месте и часах приема соискателей лицензии, л и це н ш ато в  для 
целей личного предоставления ими документов,  необходимр>тх для 

нредоставления го суд ар ствеш ю й  услуги;
в) текст Лдминистративного регламента;
г) сведения о нормативц1>1х правовых актах,  в соответствии с которыми 

ОС)тцесгвляется предоставление 10сударст венной у с л у 1 и;
д) формы заявле1Н1Й и иных документов, необходим ы х для предоставления 

госх'дарст liCHHOH услуги и представляемых заявителем, требоваршя, 
предт>являсмые к этим документам и их оформлению, включая образцы 
заполпения (|)(’)рм документо!}.

S. [ 1ри р а з м е т е н и и  на официа]н>ном интернет-сайте Департамента,  в 

(|)сдерал buoii гос\даре TBCfmoii ипформациошюй системе « 1' 'дипый портал 
гос>дарсп венных и муниципальных у с л у г  (функций)» заявлений и документов, 

необходимых ;и1я предоставления государственной услуги и нредставляемых 
соискателем лицензии, лицензиатом, обеспечивается возможпостт> их 
копирования, запо.тнения и паправлспия в Департамент в форме элект'рон}Ю['о 
докумсп тадля целей п о л уч е1П1я государствеш ю й  услуги в электронном виде.

9. Информация о [юданпых заявлениях, ходе рассмотрения документов, сроке 
и порядке выдачи квалификапионного аттестата должна быть достугша 
заявителям и размещат ься па офипиальном интернет-сайте Департамента.

К размещаемой информации о ходе нредоставления государственной услуги 
01  носится:

1 ) и1|фо[-).мапия о номере квалификационног'о аттестата;
2) 1П1(|зормация о внесении данных о заявителе, выданном ему 

ква:п1( |)икацноппом аттестате в Реестр квалификационных аттестатов 
(" ве р д. 1 о вс ко й об л асти ;

3 ) с та1 ис тическая информация.

Раздел II. С ганларг  предоставления государственной услуги 

Наименование госуларственной услуги

1U. Государственная услуга гю выдаче квалификапионтюго аттестата.

Наименование органа исполнительной власти, 
прелое 1авляк)Н1Сго г о с у д а р с !венную услугу

11. Государственная услу| 'а предоставляется Департаментом 
гос>'дарст BCHHoi'o жилищного  и строительно 1'о надзора Сверд]ювской области.

12. Для предоставления 1'осударственрюй услуги необходимо обращение в 
]щцензиоппую комиссию Свердловской области для нpoвeдe^щя 
квалификационного экзамена.

Федора ibHi.ie органы исполни i ельной власги, 
обранюние в когорые необходимо для нредоегавлення



I осуларствениои услуги

13. В предоставлении государственной услуги участвуют следующие 
федеральные органы h c h o j h i h  ге;нлюй власти, о б р а т е н и е  в которые необходимо 
для нредосгавлсния государственной услуги:

а) Федеральная нало 1 овая служба (далее - Ф ИС России);
б) Министерство строительства и жилипию-коммунального хозяйства 

Российск-он Федерации.

rpe6 oBiniiiii к установлению запрета i  ребовать от заявителя 
ocymeci вления действий, в том числе согласований, 

необходнмьгх получения государственной услу| и и 
связанных с обрапюнием в иные i осударствепныс органы

14. Денаргамен'г не вправе требовать от заявителя о су теств л ен и я  действий, в 
том числе со 1'ласований, необходимых для получения государственной услуги и 
связанных с обран 1ением в федера;н>ные органы исполнительной власти, органы 
исполнительной власти Свердловской области.

Оппсание резульгага нрел0став:1сния государегвснной ycjiyi и

15. Результатом предоставления государственной услуги является:
в}>|дача (отказ в выдаче) квалификационного аттестата;
переоформление (отказ в переоформлении) квалификационного аттестата;
вьгчача (отказ в 151>|даче) дубликата квалификационного аттестата взамен

\трачепного  либо гювреждепного (испорченно 1 о) квалификаци 0 нн 0 1 ' 0  аттестата.

С рок нредосгавлсния государственной услуги

16. Исчисление срока предоставления государственной услуги 
ос\ И1ествляс 1'ся со дня поступления в Департамент заявления лица, сдав 1пего 
квалификационный экзамен, о:

выдаче ква .чификациотю го аттестата с приложением копии \ведомлс1П1я 
лпцензи 0 1 н 1 0 й комиссии Сверд.повской области о результатах ква 'щфикационпого 
экзамена .чипа, сдавн 1его квалификационный экзамен, гюдтверждаюшего 
ус[1ен1ную сдачу квалификационного экзамена (далее -  уведомление 
jHiueH3Honnofi комиссии Сверд.човской области о сдаче квалификационного 
экзамена);

П е р е с )фopмлeFlпи квалификаниопно1'о аттестата;
в ы д а ч е  д х б . ч и к а г а  к в а л и ф и к а ц н о н и о 1 о  а т т е с т а т а  в з а м е н  у 1 р а ч е } г н о г ' о  л и б о  

п о и р е ж д е н н о ю  (т1с п о р ч е н н о г о )  K B a j H u j ) n K a n H o n n o r o  а т т е с т а т а .

17. Срок предоспавления государственной услуги:
а) рассмочрепие зaявJчeпия о выдаче квалификационного аггесчача, дуб;п 1ката 

квалификационного ачтестата, переоформленного квалификационно 1 о атгестача 
ос)чцес гвляегся в срок не более 5 рабочих дней со дня поступления заявления;



о) )велом леп ие  о лате и г^ремени получения квалификационного аттестата, 
л у о л и к а 1а киалификационного a i r e c ra r a ,  переоформлеирюго квалификационного 
а п с с т а т а  направляется заявителю в срок не более 7 рабочих дней со дня 
поступления заявления;

в) у 1̂ еломленис об отказе в выдаче квалификационного аттестата, дубликата 
ква;п1 (1)икаиионпо 1 о аттестата, переоформленного квалификационно 1’о аттестата 
направляется з а я в т е . п о  в срок не более 7 рабочих дней со дня поступлсршя 
заявления;

г) В1)1дача квалификационного аттестата, дубликата квалификационного 
аттестата, переоформленного квалификациошюго аттестата - 10 рабочих дней со 
Д}|я поступления заявления.

В слхчае предоставления заявления и докуметгтов через М Ф Ц  срок 
предоставления государственной услуги начинает  исчисляться со дня 
предоставления документов многофункциональным центром в Департамент.

Перечень нормативных правовых актов, 
per\:mpyi{)iiuix о гн о те н и я ,  в о и т к а ю щ и е  в связи 

с и ре, и)с га влей нем ю сударс!  веииой услуги

8. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии
с:

1 ) Ж плш цны м  кодексом Российской Ф едера 1ши;
2) Ф е д е р а л ь т . 1м законом от 6 апреля 201 1 года №  63-ФЗ «Об электронной 

подписи»;
3) Федеральным законом от 27 июля 2010 года №  210-ФЗ «Об о р 1 анизации 

нредос'тавления государственных и муниципальных услуг»;
4) 11остановлением Правительства Российской Федерации от 24.11.2009 №  

953 «Об 1)беспечентп '1 доступа к информащш о деятельности Пра 1штельства 
PoccHiicKoft (федерации и федеральных opianoB исполнительной власти»;

5) Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 
861 «О федеральных государственных информационных системах, 
обеспечтн5аюн1Их предоставление в электронной форме 1'осударственных и 
мупиципа.плплх у сл у 1' (осуществление функций)»;

6) Постано15лением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 jYl' 
840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) федералып>1х оргатюв исиолнительрюй власти и их должностн 1лх 
: т ц ,  фелсральньтх г о с у д а р с тв с т 1ых служащих,  должностных лиц 
1'осударс 1 вепн 1>гх внебюджетных фондо!^ Российской Федерации»;

7) Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2014 № 
1110 «О ;цщензировании предпринимательской деятельности гю управлению 
м н о I' о к в а р' т и р н ы м и / ю м а м и »;

8) Приказом Министерс'гва строительства и жилищ но-коммуналыю го 
\ о з я 1'ктна  РоссиГ|ской (])едерации от 05.12.2014 №  789/пр «Об утверждении 
Порядка проведения кl5aJmфикaциoннoI'o экзамена, порядка определения 
резхльтатов квалификанионрюго экзамена, Порядка выдачи, ашгулирования



KBaj4H(l)HKauHOniioro аттестата. Порядка ведения реестра квалификационных 
а п естато в ,  Ф ормы квалификационного аттестата, Перечня вопросов, 
предлагаемых лицу, претендующему на получение квалификационного аттестата, 
па квали([)икацпонпом экзамене, предусмотренных Постановлением 
Прави гс.чьства Российской Федерации от 28.10.2014 №  1 1 10»;

9) Постановлением Правипс.пьства Свердловской области от 16.11.2011 № 
1576-1111 «О разработке и утверждении административт> 1х ре 1'ламс}1тов 
испо.чнепия 1’осударсгвепных функций и административных регламс 1ггов 
нредоставле 1П1я государственных услу 1 »;

10) Постановлсш 1 ем Правительства Свердловской области от 22.07.2011 .N1’ 
962-ПП «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Пра15ительства 
Свердловской области и псполнительпых органов государственной власти 
( ’ вердл о вс ко й обл аст и ».

М счерпы ваю тм й перечень документов, необходимых 
в С001 вегс! ВИИ с нормативными правовыми актами 

для прелос1авлеиия г осударственной услуги

19. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 
['осударс! венной усл\  ги - выдача квалификаниощюго ап естата :

1) заявление установленног о образца о выдаче квалификационного аттестата;
2) yiiCAOMjienHc лицензионной комиссии Свердловской области о сдаче 

ква;тфикацион1Юго экзамена;
3) нопариально заверенная доверенность представителя, оформленная в 

cooTBCTC'i ВПП с требованиями гражда}1ского законодательства Российской 
Федерации, в случае получения квалификационного а'гтестата нредставигслем 
з а я в т е л я .

20. Псчсрнываюпщй перечень документов, необходимых для нре;юставления 
гос\ 'дарс1 венной услуги - переоформление квалификационного аттестата:

1) зая 1̂ ление установлепно 1’о образца о переоформлении квалификационного 
атюстага ;

2) ранее выданный квajц^фикaциoнный аттестат;
.3) копия докумен та, подтверждающего изменение фамилии (имени, отчества) 

jnma, которому 1?ыдап ква;ц1фиканионт51Й аттестат;
4) нотарпа.чыю заверепная доверещюсть представителя,  оформлсппая в 

с о о т в е т с т и и  с требованиями гражданского зако}юдательства Российской 
Федерании, в случае 1юлучепия квалификационного аттестата представителем 
заяви!еля.

21. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 
гос\'ларс1 Bcnnoii усл> ги - выдача дубликата квалификаиио(що1о аттестата:

1) заявле 1те  ус  тано1У1енного образна о выдаче дубликата квалификационного 
а п е с т а т а ;

2 ) ранее выданный квалификационный аттестат в случае подачи заявления на 
вьтшчу дубликата квалификационного аттестата взамер! [Юврежденно1'о либо 
исиорчс1пи)го;



3) нотариально 'заверенная доверенность представителя, оформленная в 
соответствии с гребованиями ['ражданского :?акоиолательст1Ш Российской 
Федерации, в случае нолучения квалификацио 1пюго аттестата представичелсм 
з а я в т е л я .

22. Заявления и документы (копии документов),  необходимые для получения 
или переоформления квалификационного аттестата (дубликата 
квали(|)ика1и 1 01и 101'0 аттестата, сведений из реестра лицензий), могут быть 
прелста14лены заявителем па бумажном носителе непосредственно в Департамент 
либо через МФ11,, а также с испо.!н>зованием единого портала государственных и 
муниципальных услуг ((|)ункций), портала государственных и м упин 1п 1альных 
услуг (функций) Свердловской области, универсальпой электронной карты и 
других средств информащюнно-телекоммуникационпых технологий,  в форме 
электронных документов  в случаях и порядке, устаповлеппых законодательством 
Российской Федерации и Свердловской области. При этом заявление и 
ЭJмeктpoппый образ каждого документа подписываются усиленпой 
квалифицироваппой элекл рошюй подписью заявителя.

23. Использование электронной подписи при подаче в Денартамент заявления 
и прила! аем 1>1х к нему электрошп>1х документов осуществляется с момента 
создания соответствующей информационной и телекоммуникационной 
С'грук1л рьг

24. 11ри предоставлении государственной услуги Денартамент не вправе 
ipeooBart> от заяви теля:

1) представления документов и информации или осуществления действий, 
предоставление или осуществление которых не предусмотрено пормат 1п?пыми 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
нредос'1 авлепие.м государственной услуги;

2) нредс'тавлепия документов и информации, которые li соответствии с 
порматщ^пыми правовыми а к 1ами Российской Федерации находятся в 
распоряжении иных 1'осуларственных оргарюв, участвующих в предоставлении 
| 'осударс1 венной услуги, и которые могут быть получены путем 
межведомственпого информациош ю го  взаимодействия.

Исчерпывающий перечень документов, 
пеобходнмых в е о т в е т с т в и и  с нормативными 

правовыми актами для нредоставлсния государственной услуги, 
к о ю р ы е  находятся в распоряжении государс! венных орг анов, 

учасгвук)1них в иредосгавлении государственной услуги, 
и ко горые заяви гель вправе иредел авить

25. /(окумеп'тов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми 
актами для нредоставления 1 0 с у д а р с т в е т ю й  услуги, которые находятся в 
распоряжении 1 0 суларственных органов, участвующих в предос1 авлспии 
государс! вещ 1оГ| ycj iyin, и которые заявитель вправе предоставить, не 
предусмотрено.

26. Запрещается требоваи> от заявителя представления документов и



информации или ocyniccTBjienHM действий, представление или осушсствле}1ис 
KOTopiiix не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими 
о т н о те н и я ,  нозникаюпще в связи с предоставлением государственной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов,  необходимых для предоставления 

государственной услуги

27. Основа}(ием для отказа в приеме документов является о б р а т е н и е  за 
нредосIавлемием [осударсгвенной услуги ненадлежатег 'о  лица, представление 
неполного кч)\П1лек'га докум с 1Ггов, документов, имеющих подчистки либо 
приписки, зачеркнутые с;юва и иные неоговоренные исправления, а также 
докуме(ггов, испол) 1еииых карандапюм.

28. Заявптс 'по может быть отказагю в приеме документов до момента 
рег истрации поданных заявителем документов.

Исчерпывающий перечень оснований для нриостаповле«1Ия и.ти 
01 каза в предоставлении государс! венной ycjiyi и

29. ( )с п о в а }П 1 я  д л я  п р и о с т а н о 1 ^ л с п и я  п р е д о с т а в л е н и я  государственной у с л у [ 'и  

не прсл\ 'смотрсньг
30. Основанием для отказа в предоставлении государственьюй услуги 

является обрапюпие за предоставлепием государственной услуги лица, не 
с да в п I е I о к вал и ф и ка п и о и н ы й ж з а м  ей.

Перечень услуг , которые являются необходимыми и 
обязаю льпым п для предоставления государственной услуг н, 

в том числе сведения о документе (документах), 
выдаваемом (выдаваемых) организаниями, участвуюп1ими 

в предоставлении государственной услуги

31. it'iH нредос'гавления государственной услуги заявителям необходимым и 
обяза 1 сльпым условием является прохождение квалификационного экзамена, 
проводимого лицензиопрюй комиссией Свердловской области в форме 
электронного гесгировапия.

Порядок, размер и основания взимания государственной пон1Лины или иной 
ила гы, взимаемой за предославление государственной услуг и

32. За н р е д о с raBjieinie  государственной услуги государственгшя пошлина пе 
взимается.

Поря/юк, размер и осповапия взимания платы, взимаемой за предостав.зенне 
[осударс!венной услуги, к о ю р ы е  являются необходимыми и обязательными

-тля предосгавления тосударстветттюй ус туттт, включая иттформантио о



33. За предоставление государственной услуги гишта не взимается.

М аксимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса
о предоставлении г осударствениой услуги и при получении 

речулыата предоставления услуги

34. Максималь1н>н1 срок ожидания в очереди при подаче заявителем 
заявления о нредоставлении 1'осударственной услуги и (или) при получении 
рез \ 'лы ага  rocyAapcTBefnioM услуги не должен превышать 15 минут.

( рок и порядок pel пс граиии заявления заяви геля
о предоставлении i осударственной услуги, 

в том числе в электронной форме

35. Заявление и другие документы, поступившие от заявителя в /Департамент 
(в том числе прелставлершые в форме электронного документа)  для получения 
1'осударс1 венной усл\т  и, pei исгрируются ответственными специалиспами 
Департамента в течение 1 рабочего дня с даты их поступления, без 
предварите;ил 1 0 Й записи, в порядке очередности.

Порядок приема и р о и с г р а п и и  документов, предс 1 авляемых с 
использованием ипформационно-коммуникациопных технологий (в форме 
электронного документа) ,  устанавливается актами Департамента,  определяюпщми 
правила локуме[ггооборота в Департаменте.

I ребованпя к 110меи1епиям, в к о ю р ы х  
п|1сдосгавляегся i осударсгвепиая услуга, к месту ожидания, 
приема заявлений, размеп1епию и оформлению визуальной, 

гекстовой и мулыимедийиой информации о порядке 
предосгав.эения такой услуги, в ю м  числе к обеспечению досгупнос! и д:1я

инвалидов указанных объекгов

36. I loMcnienne,  в котором предоставляется государственная ycjiyia,  должно 
обеспечи15аться необходимыми для предоставления государственной ycjiyi'n 
оборудованием, ка 1П1елярскими принадлежностями,  офисной мебелью, системой 
копли 1пю нирова 1П1я воздуха, доступом к гардеробу, телефоном, компьютером с 
возможносгыо печати и выхода в Интернет, а также доступом к следуюпшм 
документам (сведениям) в электроньюм виде или па бумажном носителе:

1) нормативные правовые акты Российской Федерации,  устанавливаюпше 
о б я за 1сльн 1>1е требования к деятельности по управлению мно['оквартирпыми 
домами;

2) образ! 11,1 о(1юрмления заявлений и докумсрггов, которые предсгав.чяются 
для получения 1 осударственной услуг'и;

3) тексг пасгояп 1е 1'о Административ}юго ре 1'ламента.

меголике расчета размера такой платы



Вц-^уал1,иая, текстовая и мультимедийная информация о [юрядке 
предоставления государственной услуги размещается на информационном стенде 
или ин(})0 рмаци 0 1 н 1 0м терминале (устанав;шваются в удобном для граждан месте),  
а также на 1:дииом портале государственных и муниципальрн:.1х услуг (функций), 
па сай ге Л епартамс 1гга.

()формлери1С BHwajH^iOH, текстовой и мультимедийной и}1формации о 
порядке предоставления государственной услуги должно соответствова] 'ь 
оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 
заявилелями. Помещения,  в которых предоставляется государственная услуга, 
места ожидания и приема, обеспечиваются д о с г у т ю с т ы о  для инвалидов в 
cooTiicici [ЗИП с 5акопо/1ате.и>ством Российской Федерации о социа;п:.ной защите 
инвалидов.

37. Выдача заявителю квалификационного аттестата (дубликата 
к1ш;шфикаци0 нн 0 1 0  аттестата) осуществляется уполномоченным должностным 
липом Дспартамеита,  п сроки и время, указанные в уведомлеьши о дате и времени 
получс 11ия квалификапиорнюго аттестата (дубликата квалификационного 
а'псс'гата).

Показатели доступности и качества 
государственной услуги

38. 11оказа1елями достуиности и качества государственной услуги являются:
а) 0 1 кр 1>ггый доступ для заявителей и других лиц к информа 1ши о порядке и 

сроках предоставления 1 0 сударсгвенн0 Й услуги, гюрядке обжа;ювания дсйс'гвий 
(бездействия) должносчных лип / 1епар 1 амента;

б) соблюдение стандар)а  предоставления государственной услуги;
lO отсутс 1 вие жалоб заявителей на действия (бездействие) должностш^х лиц 

/1еиартамси га при предоставлении государственной услуги;
г) опсрагивпос ' 1'ь вьи(ессния рещения в оптюшении рассматриваемого 

обращсиия;
д) 1ю л 1юга и актуальность информации о [юрядке нредоставления 

гос\дарсгвеипой услуги;
е) пре/юставлепие возможности подачи заявления о предоставлении 

государс!венной услуги и других документов (содержащихся в mix сведений), 
необходимых для предос'1авлепия [ 'осударствешюй услу[Т1 , в форме элскгроппого 
документа;

ж) иредославлепие возможности получения информации о ходе 
предоставле1П1я госуд арствеп пой  услуги, в том числе с использованием 
ипформапиогп{о-коммупикационных технологий;

з) козн^чество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
иредос 1авле]1ии государст венной услуги и их продолжительность.

Количество пеп('1средствеиных взаимодействий заявителей с должностными 
,пица\и'1 Департамента -  ffc бо.чее двух. 1]родолжитель1юсть взаимодействия 
заявителя с должпостпьгм .чипом -- не более 10 минут.

39. пропессе предоставлерщя 1 0 сударственн0 Й услуги заявите;и5



взаимодействует  с должностными лицами Департамента;
а) при подаче заявления о выдаче квалификационного аггестата,  дуб.чиката 

квалн(|)ика1Щ01Н10Г0 аттестата,  переоформлении квалификационного аттестата, 
других д о ку м е нг о в  (сведений),  указанных в пунктах 19 - 2 1  Административного 
ре1ламс1па, а также при направлении указанных докум ентов  и сведений через 
Ь'дииьп! портал 1'осударствепп1ях и му[1иципальных у с л у г  (функций);

б ) п[')п получении уведомления об отказе в выдаче квалификационног'о 

а п с с т а т а .  дубликата квалификационного аттестата,  пере0ф0рмлеп}1010 
к1Шли(1)икапионпо1'о а ггестата;

в) при получе}П1и квалификационного аттестата, дуб]П1ката 
ква^чификациопн^'о аттестата, переоформленного квалификационного агтеслата.

40. Рассмотрение документо!^. представляемых заявителем для получения 
квалификационно! о аггес тата, переоформления квалификациорню 1'о а 'пес  гата, 
дубликата квалификациош юго аттестата с участием мпогофупкциона]нл 1ых 
цеп'гро13 предоставления 1'осударственных и муниципа;цд 1ых услуг (далее - 
мпогофункщ ю нальный rieirrp), осуществляется в порядке, установленном 
законода']ел 1,ством Российской Федерации об организации нредоставления 
1'ос} дарс 1 вепп 1>1х и мунищ ш альных услуг.

Илые 1 рсбовапии, в том числе у ч т ы в а ю т и е  предоставление 
Iосуларствепион услу| и в многофункциональных н е т  рах 

предостав^1еннн i осударственных и муницинальных услуг и 
особенносги нредоставления государственной ycjiyi и 

в )лекгронной форме

41. При о б р а т с н и и  заявителя (представителя заявителя) с заявлением и 
документами, необходимыми для нредоставления государстве 1пюй \слуги ,  в 
МФ11, согр\ 'дпик М Ф Ц  осуществляет действия, предусмотренные соглапюпием о 
взаимодействии,  зак;поченпьгм между МФ1 \ и Департаментом.

МФ1 [ обеспечивает  передачу принятых от заявителя заявления и документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, в Департамент в 
порядке п сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее 
следующего рабочег'о дня после нри н яш я  заявления.

Обращеппе за получением 1'осударственной услуги может осуществля! ься с 
использованием э.чектропных документов, подписанных усиленной 
ква;щфицированной электронной подписью, в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 06 апреля 201 1 года №  63-ФЗ «Об электронной подписи» 
и т р е б о в а 1 П 1 я м и  Федерального закона от 27 июля 2010 1 0 да №  210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и мупиципальЩ)1х ycjiyi ».

Заявитель вправе обрати11>ся за предоставлением государственной услуги с 
использованием универсальной электрон}юй карты в порядке и сроки, 
установленные законодательством.

Раздел III. Сое гав, последовательное гь и сроки выполнения 
aiiMHHHc гра гивиых иронедур, i  рсбования к порядку



их выполнения, в том числе особенности выполнения 
алминис! ративных процедур в электронной форме 

( ’осгав алмиппстративпых процедур в рамках 
предоставления государственной услуги

42. При ирелоставлеиии государственной услуги осуществляются следующие 
а л и  и С1 рати вн i>iе 11ро i icлу р ы :

1 ) ирием и регистрация .заявления, других документов о выдаче 
ква;1И(|)икаииоиного аггестата, о переоформлении квалификационного аттестата, о 
нрсдосгавлении л}бликага  квалификационного аттестата;

2) pacc^ютpeниe заявления, других документов о выдаче ква;шфикацио 1нюго 
а п с ст а га .  о нереоформлении квалификационного аттестата, о нредоставлении 
дубликата квалификационрю 1'о аттестата и принятие решения соответственно о 
выдаче (об отказе в выдаче) ква.чификационного аттестата, о нереоформлении (об 
отказе li переоформлении) квалификационного аттестата, о предоставлении (об 
отказе в предоставлении) квалификациошюго аттестата;

3) вручение квадификащ юпного a iTecrara ,  переоформленного 
квалификациопно 'о  аггестата, дуб.чиката квaJп^фикaциoп^югo.

43. ( ' груктура  и взаимосвязь административпых процедур, выполняемых при 
предоставлении государственной услуги, приведены на блок-схеме (приложение 1 
к настоящему Л дминистративному регламенту).

Нослелова гельпос ! ь выполпеиия адмпиис rpai ивных процедур 
при прелоегавлеппи государственной услуги

FlpncM и рег истрация заявления, друг их документов о выдаче 
квалификационно!о a r r e c ia r a ,  о иереоформлении квалнфпкацпоппого 
а п  ес га га, о прелое гавлеппи дубликата квалификациопиого ат гес га га

44. Лдмипистративпая процедура «Прием и регистрация заявления, других 
документов о 1?ыдаче квалификационного аттестата, о переоформлении 
ква;п1(1)икационпого агтестага, о предоставлении дубликата квалификациоппого 
а п е с т а т а »  осуществляется при поступлении в Департамент заявления и других 
документов,  указанных в пунктах 1 9 - 2 1  Административного регламента, в том 
числе с испол(.зованием Г:диного [юртала госу;1арствегн1ых и Mynnnnnajnjiibix 
усл>1 ((])} пкцин). в соот ветствии с блок-схемой исполнения адмипистраттшной 
пропсл>ры к Дл.\пн 1ист'рагивному ре 1ламе>ггу (приложение 1 к ршстоящему 
Лд\ип 1 негра гивпому ре 1 ламенту).

45. Для получения квaJщфикaциoннoгo аттестата заявитель представляет в 
/ 1епартаме 1гг неносредствеппо или направляет заказным почтовым отправлением 
с уведомлением о в р \ ч е 1щн заявление и документ 1>1 (сведения), предусмогрснные 
пунктом 19 Лдминистративпого ре 1 ламента, или направляет их с использованием 
Ичиного поргала 1'осударст венных и муниципальных услуг' (функций).



Для переоформления квалификационного аттестата заявитель представляет в 
Депаргамспг испосредствеирю или направляет заказным почтовым отправлением 
с _\ 1̂ сл0 м, 1сппсм о вр}чепип заявление и документы (сведения), предусмотренные 
пунктом 20 / \дми1Н1стративного регламента ,  или н аправляет  их с использованием 
1гдиного портала государственных и муниципальных услуг (функций).

Для получения дубликата квалификационного аттестата заявите.аь 
нрсдставляет в Департамсргг непосредственно или направляет  заказным почтовым 
от[ 1равлением с уведомлением о вручении заявление и докумс 1ггы (сведения), 
предусмогренные пунктом 21 Лдминистративпого регламента,  или паправляеп их 
с использованием 1гдин0 1 0  [юртала 1'осударственных и муниципаль}п,1х услуг 
(функций).

46. Д о к \ м е 1П 1>1 (в гом числе представлетп1ые в форме электронного 
докумс[гга). пост\ нивп 1ие от заявителя, регистрируются /Департаментом в течение
1 рабочего дня с даты их получения.

В с.1\ч а е  предоставления заявления и докумерггов через МФ] 1, срок 
нредосгавлепия 1'осударственной услуги начинает исчисляться со дня 
предосгавлепия докумс 1ггов мно| 'офункииональным центром в Департамент и 
регистрир\егся  в день их передачи в Департамент после сверки комплектности 
документов и сведений, указа 1П1ых в заявлении о вы;даче квалификационного 
аттестата.

Рассмотрение заявления, ;ipynix локуме«пов о выдаче квалификационною 
а ггесга га, о иереоформлеиии квалификационного а ггесга га, о

нрелоспавленин дубликата квалификационного аттестата и принятие 
рен1ення соотвегсчвенно о выдаче (об отказе в выдаче) квалификационного 

а I I ес гага, о переоформлении (об отказе в переоформлении) 
квалификационного аггестата, о предоставлении (об отказе в 

цредос гавлении) квалификациоииого аттестата

47. Лдминистрагивная нроцедура «Рассмотрение заявления, других 
документов о 1?ыдаче квалификационного аттестата, о нереоформлении 
Kiiajni(])HKaimoiHioro аттестата, о предоставлении дубликата квалификацио}нюго 
a n e c T a i a  и принятие р с т е н и я  соответственно о выдаче (об отказе в выдаче) 
к 1шли(|)икаци0 1 п 1 0 г0  аггестата, о нереоформлепии (об отказе в перео(|)ор.\1лепии) 
квали(|)икационного аттестата, о предоставлении (об отказе в предоставлении) 
дубликата к 1ш лиф икапио 1н 1ого аттестата» осутествляется  с момента ре 1 истрации 
в Д еп ар 1 амеите заявления и других документов, указанных в пунктах 1 9 - 2 1  
Административного регламента, в том числе с использованием Идиного портала 
| 'ос}'дарс1 lictiHbix и муниципальных ycjiyi' (функций), в соответствии с блок- 
схемой исполнения административной процедуры к Администрати 1?ному 
p e r лам с 1гг} (приложение 1 к настоящему Административному регла.менту).

4(S. Рассмотрение заявления и д р у 1 их документов (сведений)  осуп 1ествляетея 
в с р о к ,  п| ')ед\смотре ппьп"| подпунктом «а» пункта 17 Административного 
рс 1 ламепта.

49. Отве тстЕзепный исполнитель в течение 5 рабочих дней со дня поступления



в Департамент надлежащим образом оформленного заявления о выдаче 
квалификаци 0 1 Н1 0 Г0  а п е с т а т а ,  о переоформлении квалификационного аттес тата, о 
нредосдавлетн'! дубликата квалификациоьнюго аттестата о с у т ес тв л яе г  проверку 
KONHb'ieKinoc ги предс гавленных документов и их соответствие требованиям 
COOTBCICTBCHHO пунктам 1 9 - 2 1  Административного регламента и принимает 
решение c o o i велсгвенно о выдаче (об отказе в выдаче) квалификационного 
а п е стата .  о переоформлении (об отказе в переоформлении) квалификагшоппог'о 
а 'пссгата.  о пре,тосгавлспии (об отказе в предоставлс}ти)  дуб;п1 ката 
к1шли(|)икациоппого a i i ec i ara.

50. 1̂  тсчепие 7 рабочих дней со дня поступления в Департамент надлежащим 
образом оформленного заявления о выдаче квалификационного аттестата 
ответе! ве н т >1 й и с п ол н ител ь :

а) оформляет квалификапио 1т ы й  аттеста!,  присваивает ему номер: 066- 
ХХХХХХ, где Х Х Х Х Х Х  - шестизначный порядковый помер квалификационного 
ап е с г а га .  Порядковые номера присваиваются квалификационным аггесгагам 
последовательно,  без пропусков, начиная с номера 000001. Вносит сведения 
квалификационного а п е с т а т а  в Реестр квалификационных аттестатов;

б) направляет  уведомление о дате и времени вручения квалификационного 
а п е с т а  га, или об огказе в выдаче квалификационного аттестата.

1ечсние 7 рабочих дней со дня поступления в Департамент надлежащим 
о б р а з о м  о ф о р м л е 1 Ц Ю 1 ' о  з а я в л е н и я  о переоформлении квалификационного 
аттестата oi кегственньн! испол 1тте л ь :

а) па сданном для переоформления квалификационном аттестате ставит 
подпись, указывает свои инщщалы и фами]шю, должность, дату и проставляет 
отмегкл «Недействительно»;

б) оформляет  квалификапиопщ>1Й аттестат, присваивая ему номер ранее 
выдатпюго ква^тификациопного аттестата, вносит С1}едения квaJц^фикaциoппoгo 
аттестата в Реестр ква;птфикационпых аттестатов. Па переоформленном 
к15али(1)икаци01П10м аттестате проставляется отметка «Повторно»;

в) направляет  уведомление о дате и времени вручения нереоформленнот'о 
квалификационного аттестата или об отказе в выдаче переоформлетшого 
квал и ф и кап ио н н о го аттестата .

1̂  течение 7 рабочих дней со дня посгуплетптя в Денартаметгт надлежащим 
образом оформленного заявления о выдаче дубликата квалификациоптюго 
атт ес та га отне тс твепный исиолпи ге.чь:

а) па сданном поврежденном (испорченном) квалификационном аттестате 
ставит подпись, указывает свои инициалы и фамилию, должность, дату и 
проставляет отметку «11едействи тельно»;

б) о(|зормляет дубликат' квалификациотнюго аттестата, присващ^ая ему помер 
ранее вьгшнпого ква;ш(|)икациоп1того аттестата, втюсит сведения 
квали(1)иканиопного аттестата в Реестр квалификационных аттестатов. Па 
дуб.тикате квалификационного аттестата проставляется отметка «Дубликат»;

в) направляет' уведомление о дате и времени вручения дуб; 1иката 
квалификационного аттестата, или об отказе в выдаче дуб]птката 
ква;щ( )икаци0[Н10Г0 аттестата.



Вручсиие кваш ф пкаци они ого  аттестата,  переоформленною 
ква .тф и к ацн о и и о го  a r r e c r a ia ,  дубликата квалификационного аттеста га

51 . Лдминисгративиая процедура «Вручение квалификационного аттестата,  
11ереоформленно1'о ква]шфикационного аттестата,  дубликата квалификационного 
аттестата» осущ ествляется с момента оформления квалификационного аттестата,  

нерео(1к)рмленного квалификационного аттестата,  дубликата  квалификационног'о 
а п с с т а г а  и направления уведомления о дате и време}1и вручения 
кви.пи|)11ка1П1оп пого  a i T c c lara.  переоформленного квалификационного аттестата,  
д\()ликата квалп(|}икационно!'о ai гестага.

52. В TCHCiHie 10 рабочих дней со дня регистрации в Департаменте 
надлежащим о б р а ю м  оформленного заявления о выдаче квалификациопно 1'о 
аттестата. переоформленного квалификационного аттестата, дубликата 
квали(|)икапиоппого аггестата ответственный исполнитель вручает заявителю 
квали(|)пкацпопный аттестат, переоформленный квалификационный аттестат, 
дубликат ква.чификационного аттестата, что фиксируется личной нолпис 1>ю 
заявителя и ответственного исполнителя в журнале вг^щачи квалификационных 
аттестатов, дубликатов квалификационных аттестатов, переоформленных 
ква:нт(|)икапионных аттест атов.

Вьгчача ква.чи(1)ика1итонпого аттестата, переоформленного
ква;т( |)ика 1Н1 0 ппого аттестата, дубликата квалификационного аттестата 
ocyiuecтвтяегся заяв 1ггелю при предъявлении документа,  удостоверяющего его 
лпчпосгь. либо представителю заявителя на основапии доверенности,  заверенной 
в устапо 1?.теппом порядке, и документа, удостоверяющего его личност 1>.

11еполученгП)1е ква.тификанионшле аттестат ы, нереоформле[ 1пые 
квaJTификaциoппыe аттестаты, дубликаты к в а л и ф и к а ц и о т 1ых аттестатов хра[1ятся 
Департаментом в течение 3 лет с даты их из1'ото15ления. По истечении указанного 
срока пепо.тучеппые ква.тпфикапионные аттестаты подлежат у 1т ч т о ж е п и ю  по 
акт_\ в устапо 1?леппом порядке.

Раздел IV. Ф орм ы  контроля за предоставлением 
государственной услуги

5;т. ()спо15пыс требования к порядку и формам контроля за исп0 ]п1енисм 
/Хдмпнисграгпвпого реишмснта,  в том числе со стороны граждан, их объединений 
и оргаииза 1пн‘|, устанавливаются и определяются в соответствии с федеральными 
законами, а также иными (юрмативными правовыми актами Российской 
Фе.тераппи.

Порядок и (|)ор\и>1 контроля за [фсдоставлешгем государствегщой \c:iyiTi 
должны отвечать требованиям непрерывности и действенности.

54 . Контроль за соблюдегитем 1ЮСледовательности действий, оп ределенin.ix 
административными процедурами 1ю предоставлениго государстве1нюй услуги,  
ОС) итес гвляется должностными лицами Департамента,  ответственными за 
организацию работы по предоставлению указагнюй государственной услуги,  и в



рамках процедур при проведении внутреннего аудита pe^yjHaTaTHBuocTn 
предоставления 1' осударствепн 1)]х услуг, порядок осуществления когоро[о 
у с 1апав;п1вае1 ся приказами Департамента.

11о|)ядок ocyiueci влсния г с к у т е г о  контроля за соблюдением 
и иснолмемием o i ветс!вениыми лицами положений 

алми нистративного регламента

55. '1'екуп1ий контроль осуществляется путем проведения должностным 
липом Департамента,  ответственным за opi-анизацию работы по предоставлению 
1'осударс i BCHHoi'i \ cji\ i n, проверок соблюдения и исполнения OTBeTCTBefnn>iMn 
до.г/кпос I HbiNui лицами Де[ 1аргамепта Лдминистративного ре 1'ламента, иных 
нормативных правовых актов Российской Федерации,  а также при проведении 
внутрепне 1'о аудита результативности предоставления государственной услуги.

56. Периодичность осутествлен и я  текущего контроля, должностное лицо, 
ответственное за организацию работы [ю предоставлению государственной 
услуги, устапавлщшю'гся Директором Л,енартамента.

Порядок и периодичное!ъ  o cy H ie e iвлсния плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государе! венной услуг и

57. Контроль за но.чнотой и качеством предоставления государствешюй 
ycjiyin включает в себя проведсщ^е проверок, выявление и устранение нарушений 
npaii заяви гелей, рассмо грение, принятие решений и гюдготовку ответов на 
обращения заяви гелей, содержанщх жaJюбы на действия (бездействие) и решения 
ДОЛЖНОСШЫХ лип Департамента.

58. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. [Знепла[ювые 
проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявлеш 1ых 
нарущений,  а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) 
ДОЛЖНОС1 НЫХ лиц Д е п а р т а м е т а  1 0 сударственрюг0  жилищного и стр0 ительн0 1 0  

надзора (.'15ердловской области, ответственных за предоставление 
государст 1}енной услуги.

59. В случае выявления нарушений к должностным лицам Департамента 
1'осударс1 liCFiiioro ж илипщ ого  и строительного надзора Свердловской области 
HpHMCfiHioicH меры диспиплинарной ответственности,  предусмотренные 
Фслеральньгм законом от 27 июля 2004 года №  79-ФЗ «О государственной 
гражлапско 11 службе 1Ч:>ссийской Федерации», Законом Свердловской области от 
15 июля 2005 года №  8 4 -0 3  «Об особенностях 1'осударственной [ражданской 
сл \ж б ы  ( 'вердловской области».

О гве гс! В С П Н О С !  Ь доЛ'/КПОС! пых Л И И  за рснюния 
и дейсгвия (бездсйс! вне), принимаемые (осуп1ествляемые) 

ими в ходе предоегавлення государственной услу| и



60. Персональная ответственность должностных лиц Департамента за 
иредоспавленнс государственной услуги закрепляется в их должностных 
регламентах в соответспвии с требованиями законодательства Российской 
Федерации.

61. Испо;н 1Ите;н>, отвстствс 1П1ый за осуществление соответствующих 
алмииистраг 1ц?|ц>1х процедур Лдминистративного peij iaMcnra,  несет 
персональную огвегственность за;

а) соответсгвие результатов рассмотрения документов, представленпых 
з а я в т е л с м ,  требованиям законодательства Российской Федерации;

б) соблюдение сроков и порядка [1риема документов,  правильность внесения 
записи (в том числе в электронной форме)  в журнал учета документов для 
предосIавлснпя (переоформления)  квалификационного аттестата;

в) соблюденпе порядка, в том числе сроков предоставления государствегпюй 
услуги па В1>1дачу квaJmфикaциoпнoгo аттестата, переоформленног'о 
к15а;тфикациоцно1'о аттестата, дубликата квалификационного аттестата, 
уведомления об отказе в выдаче квалификациощюго аттестата, 
переоформленного квалификационного аттестата, дубликата квалификационног’о 
апестата ;

г) достоверность сведений, внесе 1т ы х  в Реестр квалификацио1иц:.1Х 

аттестатов Свердловской области.

Положения, х а р а к г е р ю у ю т и е  требования к порядку и 
(|)op>ia\i К0Н1 роля за предоставлением государственной услуги,
li гом числе со сгоропы граждан, их объединений и организаций

62. Для осуществления контроля за порядком выдачи квалификацио 1т ы х  
а п с с т а ю в  граждане, их объединения и организации имею! право [шправлять в 
Министерсгво строительства и ж илищ по-коммуналь 1Юго хозяйства Российской 
Федерации индивидуальные и коллективные обращения с предложепиями, 
рекомепда 1щями гю совершенствованию порядка проведения квалификацио 1пюго 
экзамена, порядка ведения ква;щфикациониых аттестатов, порядка 1?ыдачи и 
ат{улиро15апия ква.чификационного аттестата.

63. Контро.:п> за порядком выдачи ква]Ц1фикациоппьгх аттестато!? со стороны 
граждан, объединений граждан и оргатшзаций осуществляется путем [юлучепия 
информации о Р1аличии в действиях ответственных должностных лиц 
/1епартамснта, нарушений положений Приказа Министерства строительства и 
ж и л и щ 1ю -ком муиально 1'о хозяйства Российской Федерации от 05.12.2014 № 
784. пр «Об чтвержденип Порядка проведения квалификационного экзамена, 
порядка определения результато!^ квaJщфикaциoинoгo экзамена.  Порядка выдачи, 
аппулирования к 1Шлификационпо 1'о аттестата, Порядка ведения peecipa 
квалификационных аттестатов. Формы квалификационного аттестата, Перечня 
вопросов, преллагае\п>1х лицу, претет1дующему Fia получение квалификационного 
ап ес т а та ,  па ква.и1фикационно.м экзамене, предусмопрепных Постановлением 
Правите.чьства Российской Федерапии от 28 октября 2014 г. №  1 1 10».

64. Заявите;п. может обрапиться с жалобой,  в том числе в следующих



сл}чаях:
а) нарушение срока исполнения административных действий при выдаче 

квалификационного аттестата;
б) требование у заявителя документов, не нредусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации для исполнения административных 
действий при выдаче квалификационных аттестатов;

в) отказ н приеме у заявителя документов, предоставление K0 i 0 pF:.[x 
нредусмогреио нормативными правовыми актами Российской Федерации для 
исполнения административных действий при выдаче квалификационных 
атлестатов;

г) отказ в исполнении административных действий при выдаче 
квалификационных аттестатов;

л) за грсбовашю у заявителя при исполнении административшзтх действий при 
выдаче К1̂ али(1)икацнон 1п.1х аттестатов платы, не предусмотренной нормативными 
правовыми а к 1ами Российской Федерации;

е) огказ /Департамента государственного ж илищного  и строительного надзора 
Свердловской области, должностного лица Денартаме[гга, HcnojHiHfoiuero 
административные действия при выдаче квалификационных аттестатов, в 
иснравлении донушенньгх опечаток и ошибок в выданных в рез\'.мьтате 
испо;н 1ения админис! рагивных д ейсиш й нри выдаче квалификационных 
аттестатов документах либо нарушение установленного срока таких иснравле 1шй.

Раздел V, Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
рснюний и действий (бездействия) Департамента 

г осударственного жилин1ною и строительного надзора 
С'всрд.ювской облаез и, а закже должносз ных лиц денартамента 

roeyiiapcTBCHHoro жилин1ного и строительного надзора 
свердловской области

Информация для заявителя о его нраве подать жалобу 
на penieiine и (или) дейез вне (бездействие) Департамента 

государственного жилищного и строительного надзора 
Сверд.ювской области и (или) его должностных лиц, 

гоеударсз венных гражданских служащих депарзаменза 
государственною жили[цного и сгроительного надзора 

Свердловской области нри предоставлении государственной
услуги (далее - жалоба)

65. Заявитель 1И1раве обжаловать решения, принятые в ходе предоставления 
гос\ларсмк 'нной \ с л у 1 и (на любом этане),  действия (бездействие)  должностных 
'Шц. 1'осуларс1 ВС1ШЫХ гражданских служащих Департамента в досудебном 
(в п ес \  доб н о м ) порядке .

Предмет жалобы



66. ■Заявитель может обратиться с заявлением о нарушении порядка 
прелое 1авления гоеударетвенной уелуги, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении 
государсп венной услу 1'и;

2) HapymcfHie срока предоставления государственной услуги;
3) гребовапие у заяви теля документов, не предусмотрен}П51х пунктами 1 9 - 2 1  

настоя 1це 1'о Лдминистративного регламента;
4) отказ в приеме документов, необходимых для нредоставле(П1я 

| 'осударс1 иенной услуги, у заявителя;
5) отказ 15 11редос 1 авлепии 1 0 сударственной услуги по основатшям, не 

нредусмотрешп>1м пунктом 30 настоящего Лдминистративного регламента;
6) затребование у заявителя luiaTFji, не предусмотренной пунктом 32 

настоящего Ллмп{Н1Стративпо1'о регламента.
67. Заявитель, нодавншй жалобу, несет ответственность за достоверность 

свелен 1П1. содержапп 1хся в предоставленной жалобе,  в соответствии с 
л е 11С1 вуюнщм закоподательс твом.

О рганы  государственной власти и должностные лица, 
ко горым можс! бы ть направлена жалоба заявителя 

в досудебном (внесудебном) порядке

68. Упо;н 1 0 мочепным па рассмотрение жалобы органом является 
Департамеп! в случае обжалования действий (бездействия)  должностного лица 
Дспарта.меп 1а, 11ра1?нте.пьство ("вердловской области в случае обж ало 1Шния 
действщ'т (бездействия) Директора Департамента.

Порядок нодачи и рассмотрения жалобы

69. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
обжалования действий (бездействия) должностных лип Департамента,  
ответс1иенпых за предоставление государствершой услуг'и, является подача 
заяви!елем жалобы.

70. Жалоба должна содержать:
а) наименование /lenapTaMCfrra, должностного лица Департамента либо 

['осударс! вепного служащего,  решсрщя и действия (бе:у1сйствие) копорых 
обжалуются;

б) ([)aNnijiHio, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведетшя о месте 
нахождения заяви теля - юридическо 1'о литш, а также номер (номера) контактного 
телефона, адрес (адреса) электро 1нюй почты (при наличии) и почтовый адрес, гю 
K o i o p i , i M  должен быть паправлер! ответ заявителю;

в) свелсния об обжалуемых ре 1пениях и действиях (бездействии) органа, 
прелое тавляющего государственную услугу, должпостгюго лица органа, 
нредос'гавляюп1е 1 0  государст 1}снную услугу, либо государственного служащег о;

I') доводы, на основании копорых заявитель не согласен с penieimcM и



действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, 
должтюс'гпого лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо 
1'ос\ дарс 1 венного служангего.

71. Жалобы заявителей, поданные в письменной форме или в форме 
электронного д о к у м е т а ,  оставляются без ответа по существу гюставленного 
вопроса в следуюнщх случаях:

а) н жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 
семьи (жалоба остается без ответа, при этом заявителю сообп 1ае1 Ся о 
недопустимости злоунотребления правом);

б) 1 CKCT жа.чобы не поддается прочтению (ответ на жалобу не дается, о чем в 
течение семи дней со дня ее регистрации сообщается заявителю, если его 
фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению).

72. Заявителем м о 1’ут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждаюнше доводы заявителя, либо их копии.

Сроки paccMOi рсиия ж алобы

73. Жа;юба подлежит рассмотрению должностным лицом, уполномоченным 
на ее рассмотре]ще, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в 
случае обжалования отказа дoJгж^юcтныx лиц Денарпамента,  ответствен!n.ix за 
предоставление [осударствепной услу1И, в приеме документов у заявителя j h i o o  в  

иснравлепии допущ енных опечаток и ошибок или в случае обжало15ания 
п а р у щ е т 1я установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих 
дней со дня ее регнстрации.

Речулыа г рассмотрения жалобы

74. 11о результатам рассмотрепия жалобы лицо, указанное в пункте 83 
Ллминис'гративпого р е 1'ламента, принимает одно из следующих решений;

а) \ л о 1}ле1'1юряет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, 
исправления донущенных органом, предоставляюнщм [осударственную услугу, 
опечаток и оншбок в выданных в результате предоставления государственной 
услуги /юкументах, возврата заявителю денежных средств, взимание котор 1лх tie 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,  а также 
в иных формах;

б) отказ 1>1вае1 в удовлетворении жалобы.
75. В случае установления в ходе или гю результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения или нреступления 
должнослное ли)ю такого органа, наделенное полномочиями по рассмотрению 
жа.юб, незамедлительно нагфавляет имеюпшеся материалы в органы 
прокурагл'ры.

Порядок информирования заявителя 
о р е зулы агах  рассмогрения жалобы



76 . 1 le поздрюе 1 дня, сл е ду ю щ е го  за днем принятия решения, заявителю 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в 
письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме.

В ответе 1Ю результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование opi'ana, рассмотревшего  жалобу, д о л ж 1ЮСть, фамилия, имя, 

0ТЧСС1В0 (при наличии) его должностного лица, принявшего ренгение гю жалобе;
б) номер, дага,  место принятия решения, включая сведения о должностном 

лице, решенпе или действие (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
| ) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае ecjui жалоба признана oбoc^ювaшюй, - сроки устранения 

выяв.ченньгх нарунюний, в том числе срок нредоставле1Шя р е з ул ы ата  
государс!  веш юй  услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Порядок обжалования принятого ио жалобе репюиия

77. Жалобы на ре 1нения, принятые Директором Денартамеьгга, направляются 
в 11равигельс1во Свердловской области.

Право заяки1е.1я на получение информации и докумен гон, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

78. ЗaявитeJlь имеег право обратиться в Департамент за получением 
информации и документов,  необходимых для обоснования и рассмотрения 
жа.юбы.

Способы информирования заявителей 
о порядке подачи и рассмотрения жалобы

79. ,Цепартамен'г обеспечивает:
1 ) оснапюпие мест приема жалоб;

2 ) информирование граждан о порядке обжалования действий (бездействия) 
дojrжнocтныx лиц, государствеп1п>1Х гражданских сл уж ащ и х Департамента 
посредством размеи1епия информации на стендах в местах предоставления 
государствер1ной услуги, на своем официальЕюм сайте в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет»;

з) консультирование граждан о порядке обжалования действий (бездействия) 
должностных лиц, государствсршых гражданских служащих Департамента,  в том 
числе по телефону,  гю электронной почте, на личном приеме.



Приложение №1
к Административному регламенту 
Департамента государственного 
ж илищ ного  и строительного 
надзора Свердловской области но 
предоставлению государственной 
услуги по выдаче 
квалификационного аттестата

Блок-схема нредоставления государственной услуги по выдаче 
квалификанионног о аттестата

ripc;iociati . iennc в Д с п а р 1 а м с т  государегвсиного жилищного и с т р о и rc.ni.fioro 

нал'юра Свсрл.ювск'ой oo.iac i и шявления о выдаче квалификационного a n c c r a  ia. 

переоформлен ни квалификационного аггестата.  дубликата ква.1ификаци0нн010 

а п е е т а г а  и прилагаемых к нему док уме нт ов

Т
Прием и регистрация заявления и до ку ментов 

i  ■ ^

Рассмотрение докумен ю в  и материа.пов

Уведомление о даге  и времени нолччения 

квалификационного ai гее гага, 

иереоформленного ква.лификационного 

аттестата,  дубли ка la квалификацио1нюго 

аттестата

I

У ве до м ле ние  об отказе в выдаче 

квалификационного аттее lara. 

переоформленного квалификационного 

аттестата,  дубликата квалификационного 

аттестата

В р \  ч с н и е  к в а л и ф н к а щ ю н н о !  о  а т т е с т а т а .  

н е р е о ф о р м л е 1ш о г о  к в а л и ф и к а ц и о н н о г о  

а т т е с т т а .  д у б л и к а т а  к в а . ' т ф и к а ц и о н н о 1 о  

a ' T T e e i a i a
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