
lIPABИTEJlЬCTBO СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

УПРАВЛЕНИЕ ДЕЛАМИ ГУБЕРНАТОРА СВЕРДЛОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ И ПРАВИТЕЛЬСТВА СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

· 11РИКАЗ 

f~: № _______ _ 

г. !::катеринбурr 

О в11есе11ш1 изменений в Положение об орrани :нtции работы 1ю рассмотрс1шю 

обращений 1·р~жда11 в Уnравле111н1 деJ1ами Губернатора Свер1tловсю,й 

об.'1~1ст1 1 •1 Праnительствu Свердло вс1,ой uбласти , утвсржде1111 ое 11ри"азом 

от 16.07.2015 .No 99 

Н соответствии с Федеральны r-.,1 законом от 02.05.2006 года No 59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федераш1и». н щ:.1ях 

приведе11ия в соопзетствис с действующим "Зако1юдателы.:тном fJocc11йcкoii 

Федеранин, 
/ 

ПРИКАЗЫВАIО: 

1. Внести 13 Положе11ие об организации работы 110 раt:смотр~нию 

обращений граждан в Упра1:шении J1слами Губернатора Сверлловской обл :.н:ти и 

Правитl:льства Свсрд.1овской области, утnерждеюю ,~о приказом Управ:1ен11я 

де: 1ами Губёрнатора Свердловской области и J fравите:1ьства Свердловской обла<.:тн 

от 16.07.2015 N!! 99 (от 07.08.2015 №! 1 12), следующие изменения: 
1. 1. В пункте 1 слова (<Дос·1упности расс~отрсния обращений грюк.:щн в 

Управл~нии делами Губернатора и I lраnи телы:тва Свсрд.1овской област11 » 

-за;,.1~11ит1> <.::ювами «доступ11ости рассмотрен11я обращений гра:,1,лан в Уr1rан.1~ ни11 

де;1а.м11 1 ·убернатора Сверюювс1<ой области и Правительства Сuердловскоii 
об:,асти» : 

1.2 . 13 подпункте 3 11 у11 кта 2 с:юва «Фслеральнь,И закон» ·заме11 1л ь с.1о ваr-. н 1 
«Федсра.:~ы-,ым законом» ; 

1.3. J3 пункте 3 с;тооа «объединений , ·раж.дан и юридических JJH L1» н1мешп ь 
словами <<объе,п.инений 1'раждан, n том 1 1исле юридических ,1ю1.»; 

1.4. 13 rту11кте 6 слона «сообщение о нарушении законов и н ных 
нормати вных п равовых актов, критика деятелы10с· 1 и, недостатка:-: 13 работе 

Управ.1 1t:нш1 дела\·1И и должностных :1нц» заменить словами «сообщ~ние о 
наруше 1 н111 3аконоо и иных норматив 11 ы х правовых ак юв, недостатках в работе 

YnpaB.lCJH\5-1 де:1ами И е1·0 ДОЛЖНОСТ l! Ь!Х .I I И \L, :,ибо крити ка Д~}!Т~JIЬНО(П! 
Управпеш~я дс.1ами и его до.1жностных л ин;»~ 

1.5, пункт 12 допо.1нить полпу11кто\.1 8, слслуюше,·u сопержа1-11 1 я; 



., 

<<8) по «телефону доверия».»; 

1.6. В 11ункте I З с:юва «документ удостоверяющий cro :1ичнос1 ь» -за!\1е11и I LJ 
слова\1н <<Jюкумент, у..:.1остоверяющий его личность.»; 

1.7. В абзаце втором пункта 15 слоuа «письма, по 11росьб~ 1а.яшпеля» 

3сt \.1енн1ъ с.1овами «пис,Jма и. по просьбе ·{ая вителя»; сJ ю1'3а <<отд~лс пра1.юво i1 

орг.1шнашюнной работ~. госул.арстnенной службе и ка.!.!рОВ>> 1ю1снить с: . ювалн1 

«отде. 1~ пrавовой , организационной работы. государственной с.1ужбы и ка, tров.»; 

1. 8. 13 пункте 17 слова «отдело\1 пра1:юным >> заменить словам и «от;1ел оv1 

11р:.:шо1.юЛ.>>; слова « контро.1я обращений rражда11 систе:v~а <<Обращсню, грюк;щ11» 

'!аме , 1ип, с.1овами «кою роля обращений 1 ·раждан - с11стема <<Обращения 1-ражла11»; 

1.9. В пункте 18 слова «отделе правовой организацион ной работе. 

, ·осударстветшой службе и кадров» ·.ш.\1енить с:ювами «отде; 1 е правовой. 

ор1 ·ан~,па~нюнной работы , 1·осударt:твенной с,1у,кбы и кадров»; 

! .1 О. В абзац~ пер вом пун~та 19 слова «отделе правовой ор1·ан~лационноИ 
работе, 1·осударственной службе и кадров>) заменить t:ловами «от,цеJ1е 11р..1во1юП. 

орпши·щционной работы . 1·осуларственной службы и ю:1дроn>>; 

1. 1 1. 13 аб1аце втором пункта 19 слова «Прочтение текста. [3Ы является 

и11формация>> заменить с.1овами «Прочтение текста: выявляется информация,»; 

1.1 2. [3 абзаuе пято.\1 пункта 19 слова «ошю И'3 ;tвух действий» 1аме11и·11-, 

с:ювз.\111 «одно из двух решений»: 

1.13. В части пер вой пункта 2() с.1 оrза << влечет за собой установление особо 

контротt за его рассмотрение>> "Jамсни· 1 ь с.1овами «влечет за собоi1 ус·1а~ювле1Н1L' 

щ;о6ого ко 11троля за е1 ·0 расс:-.ютрением>>; 

1.14. В пункте 23 слова «систе!'.1е <<Обращений rpnж:taн» 'ЗП.\1с11иТ1> с:ю1ш\1и 

«систем~ <<Обращения гражда11>>: . 
1.15. В пункте 24 t:;ювn (<Нtшрав.1яется в течею1е 7 дней» замснитh с.101:1а;-.н1 

«11аr1равляются в течение 7 дней>> ; 

1.16. В абзаuе третьем пу11кта 31 слова <<О поряJ1ке из реали:заuии» Jамснил, 
с.;ювами «о порядке их реализации»; 

1.1 7. В абзаuе четвертом пункта З J слова «нсподлежuшим1 1 

уJювлетнорению» заменить словами «не подлежащими удою1етворс11ию:»; 

1.1 R. В пункте 39 1.,;:юва «системы «Обра1.нений граж;щн» замснип, с.101шl\1 и 

«сие I t:\ IЫ «Обращения граждан»; 

1. 19. В пункте 47 с.1юва «должност11ое л и uо. в1 1рав~ 1 ю,111 ·01uви1 ь 

п рсJL;юже11ие» заменить слова:v1и «должностно~ ;1ино по.Jл.>1аш 111 вас·1 

11ре:июже1111е»; 

I .2U. В 11ункт~ 48 слова «В случае 11ри1-1ятия решен ия» ]аменить (.;JJOBa.\>1И ~<В 

(.;J1учае приюггия Управляющим де.1ами решению>; 

1.21. Дополнить пун ктом 5 1.1 сле1.~ую ще1 ·0 СО!\ержа11ия : 

<<51.1 ОгдеJtьные кате1 ·ории 1·рюк;щн в случая.х, 11редус('.1отр~нн ых 

законодательством Росс11йской Фсдераuии. поль:зуются правом на лиL1 ный прие~1 в 
пep1IOOLlCpCJ.HOM порядке.»; 

1.22. В пун кте 52 слова (<также сообщают о дате и времен!! >> "3nrv1c1-1ил, 
с;юва\111 «также сообщает о дате и времени»; 

1.23. В пункте 57 слова «рассмотр~нию, в порядке установ;1ен ~rы м>> ш:v1ст1 гь 

с.-ювпми «rассмотрс11ию в порял~е. устаноалснном»; 



., 

·' 
1.24. В аб3ацс 11ервом пункта 61 слова «отделе право1юй. орга11и:зацио1111ой 

работы государственной службы· и калров» заменить слонами <<Отделе 11равоrюй, 

орr ·аюпационной работы. госущtрственной службы и кс1;1ров» . 
.., Нача.1ы-1ику от;tела 1rравовой, о'ргаюпационной работ,,,. 

п1су,·щрственной службы и кадроо (А.М. Ха:v~и.нулиной): 

1) 11а11равить завt:ренную ко11ию настоящего Приказа в Прокур<iтуру 

Снерд.·ювской области о l(елях пр9ве; Lе1-1ю1 антикорrупционноИ )ксперти ·зы; 

2) на11равить завере1111ую копию настоящего I l рикюа в Главное управлеш1L' 
Министерства юстиtlИИ Российской Федерании по Сверд.1овской 06.1 :..н;ти в 1Jс. 1ях 

вк.1ючею1я норматияного правоrюго акта Свсрл..1онской области п федсrальный 

регистр нормативных 11равовых <:tктов субъектов Росси йской Федераuии~ 

3. Нача.11ы1ику отдела rосу;щрствсн1юго заказа и 1,орпорагивного у11ранле11ня 

(L.1-3. Фи:1атовой ) обес11ечить ра·змещсние настоящего Приказа на официш1 ьном 

сайте У 11ран:1ения дела:v1и 1 'убсрнатора Свердловской области и Праните.11,стнн 
Свердлояской области в подраэделе «Нормuтивные прановые акты» р,пдели 
«Доку~1ентhl». 

4.011у6J1иковать ни.стоящий прика1 на «Офиниа.11ьном интернет поrталс 

правоооr1 информации Сверд.1 овской области (\VWV,/.pr·avo.goY66.1·u)>> в т~чею11~ 
семи дней i..:o дня принятия. 

5. Контроль -за исполненис\1 настоящ~го приказа оспш:н1ю за собой. 

И.о. Управ,1яющего JtCJ 1aми 

Губернатора Свердловской обла<:ти 

и Правитет,ства Снердловской области 10. Г:. . Ги ·зату,1ли 11 
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