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ПРИКАЗ 

Екатеринбур1 

О мстодпческuх рекомендация" но орrанизаuни неJавнсuмой системы 

OЦCJIIOI КЗЧССТВЗ рабОТЫ OpГЗHiiЗBЦJiii, Of<:ЗЗЫBCliOЩIIX С0 1.{1Н1ЛЬ11ЬIС ус.1) Гli В 

сфере физической культуры 11 cnopra 

Во исnоsшении nриказа Министерства физической культуры, сnорта и 
'v1Олодсжноi1 nолитики Свердловекой области от 25.10.201 3 г. N!! 265/ос <(Об 

организации рзбо·r ы по формирова11ию нсзависимой оценки качества 13ьшолн~НJiЯ 

рабо·t (оказан ~rя yc .. J)T) государственl!ыми учреждениями, rтодuедомственнЫ'v111 

Министерству физической культуры, елорта и молодеж11ой nолитики 

Сверююоской области», в целях формирования нсзависимой системы ОtlСШ<И 

качес1 ва работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере 

фнзической ку.tьтуры и снорта, обссnе"IСШ1Я единства основных rюдхо ... .юв и 
гребовштй t\ форr-.1.ировашло 11 организации ф) НIЩ11Он1!ровання !-!~зависимой 
оценки качества работы организаций. оказывающ11х сониа.пы1ы~ услуr ~~ о сфере 
физtисской культуры и спорта, 

ПРИК АЗЬIВАЮ: 

l. У1 всрщпъ nрн:tаrаемые Методические рско~еннацин но орrаювации 

не·зашtспмой системы оценки качества работы органrлаций, ока1ывшошнх 

социа.tьные услуги в сфере физической культуры н спорта (llpllлaracrcя) . 

~ . Общественному совету Мин истерства физической культуры, cnop·,·a и 
:-.юло;tсжiюй Iюmпнки Свердловекой области осущсствJ!ЯТI, оргатпацнонно­

методн<Iеское 11 информационное сопровождение деятелыJОСТII по органюаttин 
нe·~ai311CIIMOii CИCTCJ\IЬI ОЦСНКI ! КЭЧСС 183 рабОТЫ ОрП1Ш 11~Щ11Й, ОКЗ"3ЫIЩ101Шl:' 

соцнальные услуг11 в сфере фи1нческой ку.11>1 уры и сnорта. 

З. KoНLpo .. 'll> за исnолнением настоящего Приказа возложить на заместителя 
МIШИСiра физической культуры, спорта и молодежной nолитиtш Сверд.1овской 
области Е.В. Суш)чука. 

Мшшстр Jl.Л. Раnолорт 



У 1 [it:рж#tены 
llриказо~[ 

Мшrистерстпа фн1нческой к~.tьТ)ры. 

спорта и мо.юдежаюй поiшnrаш 

Снс.:рд.1ооскоii облас:fi 
от 1?; q . • с201 3 г. N!1 "' -? • ое_ 

<J 7 

'\IE1 О.::щчЕСЮJЕ PEJ\01\fEIIД:\Цliii 
110 01)1 'АIШ3АЦИ111Ш3АВИСИМОЙ C IICTI.<..Mbl OЦIOit\11 KA Чt<;.CI ВА 
РАI>ОТЫ ОРI'ЛНИЗАЦИЙ, 0hА3ЬlВАЮЩИХ <..OЦitAJIЬHЫE ~CI ~ 111 

В СФЕРЕ ФИЗИЧЕСI\ОЙ КУ .ilb Т~ РЫ И СПОРТА 

Мстоднчссюrс рекомендации по оргапнзацrНJ 11с1аоисимой системы 

oц~III01 ка чес ша работы организаций. оказьшающн'\ соцшшы1ыс } c .. r) п1 в 
сфер~ физИ"IСской культуры и снорта (далее методические 

reк0\1CIIJl~Щit11), nодготовлены с нелыо оказnшая ~1CTO,~IIчccкori помощи 

1 ·осударсr 13еш1ым учреждениям ведомства Мш 11 rстсрсгвu фнзJI•tсской 
ку~rь·1уры. с11орта и молодежной tюлитики Свер ... щоl!ской oб .. tactlr, орJ·а~:ым 
м ее пюrо са\1оуnравления. организациям. окюывающJrх соltrlюьные 

) слуr 11 в сфере физrrчсской культуры и спорта, общественным 

oбьt:.:.t~Шt:IIШI\1, оtвстс·Iвснны\1 за фор~шровашtс 11 ор1 ашшщию работы 
нс"!авнсt1\Юi1 оценки качества работы организац11И, оказывающ11х 

COЦIIa.'lt.HЬJC )СЛУГИ 

м~ IOДtl•lt:CI01C рекомендации разработаны MIIIIIICTCpcтвoм 

фшt1чcch:oit К)АЬТ} ры. сnорта и ~IОЛО;.!СЖIIОЙ r1шrи шки Свср . .!Jювской 
об rac 1 и в нс. rя.х обсспечення реалюашш Указа llрсзпдеrна Росспйскоi1 

Ф~1.~p31tlllt 01 7 ыая 2012 r. N:! 597 «0 \tCpnx по рса.'1JШЩ1111 

r ocy,Iapc rвcaшoii соuшt.r1ыюП rю;нпикн" в час 111 фор~шрования 

ttcзaвi!CII'-IOЙ снстс\1Ы оценки качества работы органнзац11i-i, оказывающих 

c<щJ taЛJ,IIЫC услу1 11, вк~ночая определение крtпср11св эффскл11~1ЮСТ11 
pt!OOIЪI I"ЗЮ1Х ОрПШИЗ~ЩНЙ И BllCДCIIIIC ltyб,Jit'II I ЫX pci111JШ .OI3 IIX 

.:.tСЯ ll'JIЫIOllll. 

McтO/XIIЧCCI<IIC рекомендации направнс 1 rы на обсспе~1сние ед111-1ства 
OCIIOBIIЫX ПОДХОДОВ 11 тpcбOBaJIIIil К фOJ1\111pOB<l1111 IO 11 ОрП1111113П1111 

ф}111\ШЮШIJ10Шlшtя нсзависимой оценки ка•н~с1ва pnбurъt орtашнаций. 

оказыш.1ющнх социальные yc.'lyrи. 

Vlc 1"0}1И'iССК11С реКО\1СТiдаUИИ разработа111)1 Шl OCIIOB~ 11 J) ЧС1111Я 11 
IICIIO.IJ,IOI3ШIШI С) ЩСС fB)'IOЩCI'O pOCCИikKUI О Ollbl'l<.\ OЦCIIIOI JффcKifiBIIOC П1 
.:.tся JCJIЫIOL ш opt аюващtй различной орrаю1зашюшю-нравовой формы. с 
учетом '~"ущсr·о состояю1я и тенденний, проис"\одящ11'\ А стране в сфере 
дсятслr.1юслt opr шшз::щнй. предоставляющ11х yc.J) пt 1Шсслсш1ю, а также 
в t:ф:рс ф11 т ческой ку.1Ьтуры и сrюрта. 

J\рСДJIЗГЖ\IЫС \tC IO~IiЧCCKИC pCK0\1CII;taЦIIII nред с ГЗВ.IЯЮТ СОООИ 

.\lt.:Xati\IJ\1 С П111, ЩJ1ТИ111рОВ3ННОЙ ОЦеНКИ )ффt..:КТIIВНОС 111 1.СЯТС:1ЫЮСП1 

OpП.lllll J:ЩIIIt. OKU%1ВaJOЩltX СОЦНЗ.IЫIЫС YCJI) 111 13 сфере фШIIЧССКОЙ 
h:J.IЫ уры и с1юрrа, на основе наиболее rrрисм;Iсмыл, а,..1сквuшыл и 

соопзстствующих текущему моменту пока1ателей. 



Методические рекомендации предназначены для использования в 

своей деятельности Министерством физической куль'!)'ры, спорта и 

молодежной политики Свердловекой области, а также органами местного 

самоуправления, представителями организаций, осуществляющих оценку 

качества работы организаций, оказывающих социальные услуги. 

1. Общие вопросы организации независимой системы оценки 
качества работы организаций, оказывающих социальные 

услуги в сфере физической куль'!)'ры и спорта 

1. Под организациями, оказывающими социальные услуги в сфере 
физической куль1У]JЫ и спорта, в настоящих методических рекомендациях 

понимаются государственные (муниципальные) учреждения, 

оказывающие услуги населению в сфере физической куль'!)'ры и спорта 

(далее- организации). 

1.1. К организациям, оказывающим социальные услуги в сфере 

физической кудь'!)'рЫ и спорта, относятся: летеко-юношеские спортивные 

школы, специализированные детско-юношеские спортивные школы 

олимпийского резерва, детск~юношеские спортивно-адаптивные школы, 

специализированные адаптивные детско-юношеские спортивные школы, 

летеко-юношеские клубы физической подготовки, адаптивные летеко­
юношеские клубы физической подготовки, училища олимпийского 

резерва и организации осуществляющие деятельность по предоставлению 

социальных услуг в сфере физической куль'!)'ры и спорта в качестве 

основного вида деятельности. 

2. Организации иных форм собственности, осуществляющие 

деятельность по предоставлению социальных услуг в сфере физической 

куль'!)'ры и спорта, вправе предоставлять информацию о своей 

деятельности для включения их в перечень организаций для проведения 

независимой оценки качества работы и формирования рейтингов их 

деятельности. 

2.1. В случае подтверждения добровольного участия таких 

организаций в системе независимой оценки на них распространяются все 

требования и нормы, устанавливаемые и применяемые к организациям, 

оцениваемым в рамках системы. 

3. Основными координаторами и кураторами работ по организации 
системы независимой оценки эффективности организаций, оказывающих 

социальные услуги в сфере физической куль'!)'ры и спорта, являются: 

- на решональном уровне - Министерством физической куль'!)'ры, 

спорта и молодежной политики Свердловекой области; 

- на муниципальном уровне - органы местного самоуправления 

муниципальных образований. 

4. Оценка качества работы организаций, оказьшающих социальные 
услуги в сфере физической куль'!)'ры и спорта, организуется и проводится 

специально сформированными для целей системы независимой оценки 



общественными структурами (далее - Общественными советами), состав 
которых формируется в соответствии с требованиями статьи 7 
Федерального закона "Об общественной палате Российской Федерации". 

4.1. Общественные советьr могут быть созданы органами 

исполнительной власти в области физической культуры и спорта 

субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления. 

4.2. Состав, положение об общественном совете, его компетенция и 
порядок деятельности общественного совета утверждаются в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.3. В рамках своей компетенции и в соответствии с полномочиями 
органы исполнительной власти в области физической культуры и спорта 

субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления 

вправе не создавать Общественный совет, а определить в качестве 

партнера и общественного оператора по реализации системы независимой 

оценки действующее общественное объединение (далее - Общественный 
оператор), уставные цели и задачи которых соответствуют целям 

организации системы независимой оценки. 

П. Организация работы по обеспечению независимой системы 

оценки качества работы организаций, оказывающих социальные 

услуги в сфере физической культуры и спорта 

1. Работа участников независимой системы оценки качества работы 
организаций, оказывающих социальные услуги в сфере физической 

культуры и спорта, строится на добровольной основе, принципах 

открытости и партнерства и строго в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

2. Общественный совет, Общественный оператор при организации 
деятельности по независимой оценке качества работы организаций, 

оказьmающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта, 
руководствуются в своей работе законодательством Российской 

Федерации, законодательством Свердловекой области и настоящими 

методическими рекомендациями. 

Общественный совет, Общественный оператор при организации 

оценки качества: 

2.1. Формирует с учетом ста1)'са и полномочий Общественного 

совета, Общественного оператора, уровня оценки (региональный, 

муниципальный) и специфики деятельности перечень организаций для 

оценки качества их работы. 

2.2. Определяет критерии качества работы организаций, которые 
могут характеризовать: доступность и полно1)' информации об 
организации и порядке предоставления услуг; комфортность условий, в 

которых находится гражданин, при оказании ему услуг; время ожидания в 

очереди при получении услуг; культуру обслуживания и персонала 
(открытость, вежливость и компетентность работников). 



2.3. Устанавливает периодичность н способы выявления 

общественного мнения о качестве работы оцениваемых организаций, в 

том числе с помощью он-лайн голосования, организации работы "горячих 

линий" и "телефонов доверия", анкетирования клиентов организаций. 

2.4. Определяет порядок оценки качества работы организаций на 
основании критериев эффективности работы организаций, определенных 

н утвержденных Общественным советом, Общественным оператором. 

2.5. Организует работу по выявлению общественного мнения о 

качестве работы организаций, также формирует не реже одного раза в год 

рейтинm их деятельности. 

2.6. Обобщает н анализирует результаты общественного мнения о 
качестве работы организаций, рейтинm их деятельности, в том числе 

сформированные иными организациями, средствами массовой 

информации. 

2.7. Направляет в Министерство физической культуры, спорта н 

молодежной политики Свердловекой области, органы местного 

самоуправления: 

а) предложения об организации доступа к информации, необходимой 

для потребителей услуг; 

б) информацию о результатах оценки качества работы учреждений, 

рейтннm их деятельности; 

в) предложения об улучшении качества их деятельности. 

3. Организации, оказывающие социальные услуm в сфере 

физической культуры н спорта: 

3.1. Обеспечивают открытость н доступность информации для 

организации н проведения незавнснмой оценки качества работы по 

предоставлению услуг населению. 

3 .2. Размещают на официальном сайте организации в сети Интернет 
результаты своей работы, результаты общественного мнения о качестве 

работы организации, рейтинги деятельности организации. 

3.3. Рассматривают результаты оценки качества работы организаций н 
разрабатывают меры по улучшению качества работы учреждения. 

4. Министерство физической культуры, спорта н молодежной 

политики Свердловекой области, органы местного самоуправления: 

4.1. Оказьшают содействие н поддержку Общественным советам, 
Общественным операторам при организации работы по незавнснмой 

оценке качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в 

сфере физической культуры н спорта. 

4.2. Размещают на официальном сайте в сети Интернет информацию 
о деятельности Общественного совета, Общественного оператора, 

результатах общественного мнения о качестве работы организаций, 

рейтинm деятельности организаций. 

4.3. Рассматривают возможность поощрения организаций, 

определенных лучшими по нтогам рейтинга. 



4.4. Разрабатывают мероприятия по улучшению качества работы 
организаций с учетом мцения и предложений Общественного совета, 

Общественного оператора и информирует общественность о ходе их 

реализации с размещением данной информации в сети Интернет. 

5. Периодичность и этапы оценки качества работы организаций, 
оказывающих социальные услуги в сфере физической кулы:уры и спорта: 

5.1. Оценка качества работы организаций, оказывающих социальные 

услуги в сфере физической куль1УJ>ы и спорта, и рейтингование 
указанных организаций проходит ежегодно. 

5.1. Эrапы и содержание работ по оценке и рейтингованию: 
5 .1.1. Формирование перечия организаций, участвующих в системе 

независимой оценки качества. 

5.1.2. Сбор и обобщение информации о качестве работы организаций. 
5 .1.3. Формирование рейтингов качества работы организаций. 

5.1.4. Общественное обсуждение результатов оценки качества работы 
организаций. 

5 .1.5, Подготовка предложений по повышенто качества работы 
организаций и предст~ление их в адрес заинтересованных организаций и 

ведомств. 

6. В качестве информационной базы и основы для проведения 
независимой оценки качества работы организаций, оказьmающих 
социальные услуги в сфере физической куль1УJ>ы и спорта, используются: 

- данные федерального статистического наблюдения по формам, 1-
ФК 5-ФК и 3-АФК, «Сведения по училищам олимпийского резерва 

(УОР), центрам спортивной nодготовки (ЦСП)»; 

- дополнительные сведения, предоставляемые организациями в 

соответствии с критериями и показателями эффективности работы 

организаций согласно пуюсrам 1, 2 раздела III настоящих методических 
рекомендаций; 

- информация и сведения, размещенные на сайте организации в сети 
Интернет; 

информация и сведения, полученные в ходе изучения 

общественного мнения и мониторинга деятельности организаций. 
6.1. Данные федерального статистического наблюдения по формам 1-

ФК, 5-ФК и 3-АФК, «Сведения по училищам олимпийского резерва 

(УОР), центрам спортивной подготовки (ЦСП)» по формам, 

утвержденным Минспортом России, а также сведения в соответствии с 

критериями и показателями эффективности работы организаций согласно 

пунктам 1, 2 раздела Ш на_стоящих методических рекомендаций 

представляются: 

детско-юношескими спортивными школами и 

специализированными детско-юношескими школами олимпийского 

резерва независимо от их организационно-правовых форм и форм 

собственности, ЦСП, УОР, имеющими статус юридического лица, 

районным (городским) органам управления физической куль'I)'рой и 



спортом, органам местного самоуправления муниципальных образований: 

поселений, муниципальных районов, городских округов вышестоящей 

организации (ведомству) по подчиненности до 15 января после отчетного 
периода; 

районными (городскими) органами управления физической 

культурой и спортом, органами местного самоуправления муниципальных 

образований: поселений, муниципальных районов, городских округов 

Министерству физической культуры, спорта и молодежной ПОШ:iТИКИ 

Свердловекой области до 25 января после отчетного периода; 
- Министерству физической культуры, спорта и молодежной 

политики Свердловекой области в Министерство спорта Российской 

Федерации в срок до 10 февраля. 

6.2. После получения и обработки форм 1-ФК~ 5-ФК~ 3-АФК и 
дополнительных сведений в соответствии с критериями и показателями 

эффективности работы организаций согласно цунктам 1, 2 раздела IП 
настоящих методических рекомендаций данные сведения в обобщенном 

виде направляются в Общественные советы, Общественным операторам 

соответствующего уровня для организации работы и использования при 

оценi<е качества работы организаций, оказывающих социальные услуги. 

6.3. Мониторинг, сбор и обобщение сведений, размещенных на сайтах 
организаций в сети Интернет, изучение общественного мнения и 

деятельности организаций проводится Общественным советом, 

общественным оператором самостоятельно, при организационной, 

информационной и методической поддержке органов исполнительной 

власти и органов местного самоуправления соответствующего уровня. 

ПI. Критерии, показатели и система оценки эффективности 

деятельности организаций, оказывающих социальные услуги 

в сфере физической культуры и спорта 

1. Критерии качества работы организаций характеризуют 

доступность и полноту информации об организации и порядке 

предоставления услуг, комфортность условий, в которых находится 

гражданин, при оказании ему услуг, время ожидаШ:Iя в очереди при 

получении услуг~ культуру обслуживания и персонала (открытость, 
вежливость и компетентность работников) и оцениваются в соответствии 

с показателями, утвержденными Общественным советом, Общественным 

оператором. 

2. Показатели оценки качества деятельности организаций охватывают 
все ключевые сферы деятельности организации и делятся на две группы: 

1 группа показатели, характеризующие качество оказания 

организацией социальных услуг; 

2 группа - показатели, характеризующие результативность оказания 

организацией социальных услуг. 



2.1. Показатели, характеризующие качество оказания организацией 
социальных услуг, и методика расчета: 

2.1.1. Число обосноваиных жалоб получателей услуг иа качество 
услуг, предоставленных организацией (единиц жалоб): 

ч К' х К', 

ж ж 

где: 

К' - кол-во обоснованных полученных жалоб за год на качество 

услуг; 

ж 

К - коэффициент значимости К= -1. 

2.1.2. Количество зарегистрированных случаев травматизма (единиц 
случаев): 

ч К' х К', 

т т 

где: 

К' - кол-во зарегистрированных случаев травматизма за год; 

т 

К' - коэффициент значимости К' = -1. 

2.1.3. Доля штатных педагогических работников, имеющих первую 
или высшую квалификационную категорию, от общего количества 

штаmых педагогических работников: 

т т 

кб+l кб 

Т' = (-----) 1 (---) ' 
к т т 

б+l б 

где: 

т количество педагогических работников в штате 

кб+l 

учреждения, имеющих первую и высшую категории, в году, 

следующем за базовым; 

Т - общее количество тренеров-преподавателей и инструкторов 

в штате 

б+l 

учреждения в году, следующем за базовым; 

Т количество педагогических работников в штате 

кб 

учреждения имеющих первую и 

Т общее количество 

б 

учреждения, в базовом году. 

высшую категории, в базовом году; 

педагогических работников в штате 

2.1.4. Доля денежных средств, потраченных на материально­

техническое обеспечение учреждения, от общих расходов на содержание 

учреждения: 

з з 

мтоб+l м т об 

з• ( -------) 1 (-----), 
МТО з з 



б+l б 

где: 

з 

обеспечение 

мтоб+l 

расходы учреждения на материально техническое 

в году, следующем за базовым; 

З - расходы на содержание учреждения в году, следующем за 

базовым; 

б+l 

з расходы учреждения на материально техническое 

обеспечение в 

мтоб 

базовом году; 

З - расходы на содержание учреждения в базовом году. 

б 

2.2. Результативность (конечный результат) оказания организацией 
социальных услуг н методика расчета: 

2.2.1. Сохранность контингента (человек): 

где: 

чз 

следующем за 

б+l 

базовым; 

численность 

базовым 

чз = чз 1 чз 
б+l б 

занимающихся в учреждении в году, 

ЧЗ - численность занимающихся в учреждении в базовом году. 

б 

2.2.2. Доля спортсменов, получивших спортивный разряд, спортивное 
звание(%): 

Р=Р /Р, 

б+l б 

где: 

Р - количество присвоеиных разрядов в году, следующем за 

базовым; 

б+l 

Р - количество присвоеиных разрядов в базовом году. 

б 

2.2.3. Количества участников официальных физкультурных н 

спортивных мероприятий (человек): 

где: 

чз 

спортивных 

б+l 

базовым; 

чз = чз 1 чз , 
б+l б 

численность участников официальных физкультурных и 

мероприятий в году, следующем за базовым 

ЧЗ - численность участников официальных физкультурных и 

спортивных мероприятий в базовом году. 

б 



2.2.4. Количество победителей и призеров межрегиоиальиых, 

всероссийских и международных спортивных соревнований (медалей): 

ЧЗ=ЧЗ /ЧЗ, 

б+l б 

где: 

ЧЗ численность победителей и призеров межрегиональных, 

всероссийских и международных соревнований в году, следующем за 

базовым 

б+l 

базовым; 

ЧЗ - численность победителей и призеров межрегиональных, 

всероссийских и международных соревнований в базовом году. 

б 

2.2.5. Количество посетителей спортивных объектов (человек): 

ЧЗ=ЧЗ /ЧЗ, 

б+l б 

где: 

ЧЗ численность посетителей спортивных объектов в году, 

следующем за базовым 

б+l 

базовым; 

ЧЗ - численность посетителей спортивных объектов в базовом 

году. 

б 

3. Общий - итоговый балл для организации рассчитывается как сумма 
всех значений показателей оценки деятельности для соответствующего 

типа учреждения. 

3.1. На основании полученного результата организации 

присваивается соответствующее место в рейтинге организаций, 

принявтих добровольное участие в системе рейтингования или 

охваченных мерами независимой экспертной оценки. 

3.2. Рейтингованне идет прямо пропорционально итоговому баллу, 
т.е. чем больше общий балл, тем более высокое место занимает 

учреждение в общем рейтинге. 

3.3. В связи с различиями в обеспеченности ресурсами следует 

формировать несколько рейтингов для учреждений различных уровней: 

- региональные учреждения; 
- муниципальные городские учреждения; 
- сельские муниципальные учреждения. 
3.4. Для учреждений адаптивной физической куль1)']JЫ и спорта 

составляется свой рейтинг с разделением по принадлежности. 

IV. Использование рекомендаций 

1. Методические рекомендации могут быть использованы: 



при проведении самооценки организаций, оказывающих 

социальные услуги в сфере физической куль'!)'ры и спорта; 

для формирования публичной отчетности организаций, 

оказьшающих социальные услуги в сфере физической куль'!)'ры и спорта; 

- при проведении нефинансового аудита деятельности организаций, 

оказьшающих социальные услуги в сфере физической куль'!)'ры и спорта; 

- подготовке обоснованных политических и управленческих решений 
в отношении организаций, оказывающих социальные услуги в сфере 

физической куль'!)'ры и спорта, оптимизации и модернизации процессов в 

сфере деятельности указанных организаций, в том числе при 

распределении бюджетных средств; 

- для формирования открьпой системы взаимодействия организаций, 
оказьшающих социальные услуги в сфере физической куль'!)'ры и спорта, 

с заинтересованными сторонами; 

- для разработки, реализации, оценки и обеспечения высокого 

качества исполнения проrрамм, дальнейшего совершенствования 

деятельности организаций, оказывающих социальные услуги в сфере 

физической куль'!)'ры и спорта. 
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